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3 مدل ایجاد انگزه رای یادگری
چه چزی به افراد انگزه مدهد و آنها را به انجام کاری ترغیب مکند؟ گاهی افراد
دانش و مهارتهای لازم را در اختیار دارند، اما کارهای درستی انجام نمدهند. شما
بهعنوان طراح یادگری نمتوانید ان مشکل را حل کنید، اما متوانید با روشهای

به آن‌ها کمک کنید.

مطالعات مختلف در سال‌های اخر نشان داده که ارسال پیامک هنگام رانندگ بسیار
خطرناک است. ان موضوع جدید و تعجبآوری رای اکثر مردم نیست. پس چرا
همچنان آن را انجام مدهند؟ فکر مکنم به ان دلل که مردم یک یا ترکی از افکار

زر را دارند:

مدانـم کـار بـدی اسـت و هرگـز آن را انجـام نمدهـم. (وقتـی هـم انجـام دهـم،
احساس گناه مکنم)

مدانم کار بدی است، اما گاهی آن را انجام مدهم و بسیار مراقب هستم.

رای دیگران بد است، اما من متوانم آن را انجام دهم، زرا در ان کار واقعا
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مهارت دارم.

ببخشید؟ مگه ان موضوع اصلا مهمه؟

بیشتر پاسخهای بالا نشان مدهند که ان مشکل دانش و آگاهی نیست و کسب
دانش بیشتر چزی را تغر نمدهد، زرا بخش «دانستن» مشکل ندارد، بلکه بخش
«انجـام دادن» مشکـلآفرن اسـت. پـس چـرا مـردم کارهـای را انجـام مدهنـد کـه
مدانند بد است؟ دلیلش ان نیست که باهوش نیستند. حالا که ان مشکل از

ناآگاهی نیست، پس دانش و آگاهی بیشتر کمک نخواهد کرد.

 

ما از تجربهها درس مگریم
بخشی از جمله «مدانم، اما...» به ان دلل است که مردم با تجربه یاد مگرند.
ان واقعا عال است و هچکس دوست ندارد در دنیای زندگ کند که مردم از
تجربهها درس نمگرند، اما مشکلاتی هم وجود دارد، زرا چزهای که ر اساس
تجربه مآموزیم، همیشه درست نیستند. رای ذهن ما تجربه عمل بسیار مفیدتر از
1 ،ن رانندگاست. مثلا فرض کنید از هر 10 مورد ارسال پیامک ح دانش انتزاع
مورد به تصادف منجر شود. حالا بیایید تجربه دو راننده مختلف را با هم مقایسه

کنیم:
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هر دو راننده از ان تجربه درس مگرند، اما درسی که راننده دوم از ان تجربه
مگرد ان است که پیامک دادن هنگام رانندگ کار خوی است، زرا تجربههایش
ان موضوع را تایید مکند؛ البته تا وقتیکه تصادف نکرده باشد. پس وقتی اقدام
در زمان حال صورت گرد و نتایجش بعدا پدیدار شود، شاید مردم اطلاعات اشتباهی

کسب کنند. سیگار کشیدن هم مثال دیگری از ان موضوع است.

 

یادتان باشد تغر سخت است
تغـر الگـوی رفتـاری فعلـ بـه تلاش زیـادی نیـاز دارد. قـل از تعـن راههـای ـرای
اثرگذاری ر رفتار افراد، یادتان باشد که هچکدام از ان کارها رای کنترل رفتار فرد
نیست و نباید آن‌ها را با ترفندهای گوناگون به سازش و موافقت ترغیب کنید. بلکه

https://modiresabz.com


4

ان کار به معنای ایجاد محیط رای موفقیت افراد است. شاید تجربه آن‌ها هنگام
یادگری ر تصمیمگری بعدیشان اثر بگذارد و آن را تغر دهد.

 

پس رای ایجاد انگزه بیشتر در افراد یادگرنده متوانید از سه مدل زر استفاده
کنید:

مدل پذرش
هنگام پذرش چزی جدید، دو متغر ر افراد اثر مگذارد.

آیا فرد ان تغر را مفید مداند؟ .1

آیا فرد ان تغر را ساده و اجرای آن را راحت مداند؟ .2

موضوع خیل ساده است. اگر مخواهید کسی از چزی استفاده کند یا باید باور
داشته باشد که رایش مفید است یا باید فکر کند که ساده است و دردسر چندانی
ندارد. رای طراح هر روش یا تمرن جدید، ان مدل را در ذهن داشته باشید و

سوال‌های زر را از خود رسید:

آیا رفتار جدید واقعا مفید است؟

اگر مفید است، فرد چطور ان موضوع را مفهمد؟

آیا اجرای رفتار جدید آسان است؟

اگر اجرای آن آسان نیست، چطور متوان در اجرای آن به فرد کمک کرد؟

 

مدل نوآوری
مدل دوم مدل نوآوری است و باید ببینید چه وژگهای فرد را به پذرش یا رد

نوآوری ترغیب مکند:
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مزیت نسی. آیا نوآوری جدید هتر از ایده قبل است؟

سازگاری. آیا نوآوری با ارزشهای فعل، تجربههای قبل و نیازهای فرد سازگار
است؟

پیچیدگ. آیا استفاده از ان نوآوری سخت است؟

قابلیت مشاهده. آیا نتاج ان نوآوری رای همه قالمشاهده است؟

قابلیت امتحان کردن. آیا متوان ان نوآوری را قل از استفاده امتحان کرد؟

اگـر کسـی واقعـا نخواهـد کـاری را انجـام دهـد، بـا اـن روشهـای طراحـ انگـزش
نمتوانید نظرش را عوض کنید و اگر اجرای فرایند، ایده یا سیستم جدید دردسرساز
و سخت باشد، حتی با ایجاد محیط مناسب و ارائه فرصتهای مختلف به فرد رای

امتحان آن، شکست مخورید.

 

مدل خودباوری
ن همان موتور کوچکرای موفقیت است. ا یاشخودباوری باور شخص به توانا

است که مگوید: «فکر کنم متوانم ... فکر کنم متوانم.»

مثلا دلل سیگار کشیدن نوجوانان ان نیست که نمدانند کار بدی است، بلکه
دلال دیگری رای آن دارند. شرایط که باید در آن رای سیگار کشیدن یا نکشیدن
تصمیم بگرند، آنقدر اضطرابآور است که اقدام همراه با اعتمادبهنفس در چنن
شرایط بسیار تعنکننده است. پس باید اقدام درست را بارها و بارها تمرن کنند و

از عکسالعملها و استراژیهای دیگران در شرایط مشابه هم ایده بگرند.

مثلا در آزمونی کاری را به دو گروه از دانشآموزان واگذار کردند و به گروهی گفتند:
«اـن مسـئله ـرای باهوشهـا اسـت» و بـه گـروه دیگـر گفتنـد: «اـن مسـئله ـرای
سختکوشها است.» نتاج نشان داد دانشآموزانی که بهخاطر هوششان تحسن
شده ودند، تفکر ثابت داشتند، زرا هوش ذاتی است و شخص از ابتدا آن را دارد.
اما گروهی که رای سختکوشی تحسن شده ودند، تفکر رشد داشتند، زرا با
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سـختکوشی مهارتهایشـان را ارقـا داده ودنـد. سـپس از آنهـا رسـیدند کـه آیـا
دوست دارند روی موضوع دشواری کار کنند که بتوانند چزی از آن یاد بگرند یا روی

موضوع آسانی که عملکرد ینقص داشته باشند.

اغلب دانشآموزانی که بهخاطر هوششان تحسن شده ودند، کار آسان را خواستند
و اغلـب آنهـای کـه ـرای سـختکوشی تحسـن شـده ودنـد، کـار دشـوار و فرصـت
یـادگری را ترجـح دادنـد. پـس از انجـام آن دو کـار، دانشآمـوزانی کـه ـرای هـوش
تحسن شده ودند (چزی که در کنترل خودشان نود) عملکرد ضعیفتری نسبت به
قل خود داشتند و دانشآموزانی که رای سختکوشی تحسن شده ودند (که در

کنترل خودشان ود) در مجموع عملکرد هتری داشتند.

پس همانطور که مشاهده کردید، با استفاده از ان سه مدل متوانید در افراد
انگزه ایجاد کنید.
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