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درس چهارم -ساخت فهرستی از مشتریان احتمال
یکـ از مهمترـن مسـئولیتهای بازاریابـان ، تهیـه فهرسـتی از افـرادی اسـت کـه بـه
محصولات یا خدمات آنها علاقه مندند. با داشتن ان فهرست م توانید رنامه های
تبلیغاتی موثری اجرا کنید. مثلا تبلیغات مسقیم پستی انجام دهید و یا رای تولید
محصول جدید به نظرسنج ردازید.و علاقه مندان را از عرضه محصول جدید به
بازار آگاه سازید. با ساخت کتابچه ها و مطالب تبلیغاتی م توان علاقه مندان را

تبدل به مشتری نمود.

 

 

دو نوع فهرست وجود دارد:
1. فهرست داخل

2. فهرست تهیه شده از مناع خارج از کسب و کار شما

فهرست داخل
فهرست داخل از افرادی تشکل شده که اطلاعات آنها از کسب و کار خودتان بدست
آمده ، مانند افرادی که حداقل یکبار از شما خرید کرده اند و به احتمال زیاد باز هم

خرید خواهند کرد .

فهرست خارج
فهرست خارج اطلاعات علاقه مندان به حرفه شماست که توسط شرکتهای تهیه
فهرسـت بفـروش مـ رسـد. مثلا نشریـات فهرسـتس از مشترکـان خـود دارنـد. اگـر
محصول کاموتری م فروشید مشترکان یک مجله کاموتری م توانند مشتریان
خوی رای محصول شما باشند. ان فهرستها معمولا از چند هزار نام و آدرس تشکل
شده اند. رای تهیه چنن فهرستی باید از یک نرم افزار ورود اطلاعات در پایگاه داده

استفاده کنید.
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ـرای یـافتن اطلاعـات افـراد علاقـه منـد مـ توانیـد از جسـتجو در اینترنـت و ررسـی
کتاهای مانند کتب اول استفاده کنید. روش دیگر رای تهیه فهرست ، استفاده از
مشتریان کنونی است . به آنها بگویید افراد علاقه مند به کار شما را معرف کنند تا

رایشان روشور رایگان محصولات فرستاده شود.

 

یک روش ساده تر و ارزانتر رای تهیه فهرست، یافتن نام و ایمل افراد در اینترنت
است. سپس م توانید به آنها ایمل ارسال کرده و کسب و کار خود را معرف کنید.
رای یافتن ان اطلاعات م توانید به فروم ها (انجمن های اینترنتی)، سایتهای آگهی
و ... مراجعه کنید.سایتهای آگهی گزینه مناسی هستند ، زرا فروشندگان اطلاعات
دقق خود را در اختیار همه قرار م دهند و ان فروشندگان خود م توانند خریداران
خوی باشند. اگر در نمایشگاه ها شرکت م کنید ، فرم را تهیه کنید و در اختیار
بازدیدکنندگان قرار دهید تا اطلاعات خود را در آن وارد سازند و به ازای اینکار اطلاعات
یا محصول رایگان رایشان بفرستید. با اینکار م توانید اطلاعاتی از افراد علاقه مند

جدید بدست آورید.

 

رای ساخت پایگاه داده ای از اطلاعات مشتریان ، رای هر مشتری یک کد منحصر به
فرد در نظر بگرید و اطلاعاتی مانند کد ، نام ، نام خانوادگ ،آدرس ، شماره تلفن ،
بعدها م از موارد در دسترس شما نباشند ، ول ل را وارد سازید. شاید بعضایم
توانید ان اطلاعات را تکمل نمایید. یک از روشهای جدید تبلیغات ، ارسال پیامک

از طرق اینترنت است. پس در صورت امکان شماره موبال افراد را نز بدست آورید.

 

بسیاری از شرکتها اطلاعات دقق و طبقه بندی شده ای از مشتریان خود و افرادی که
با آنها تماس گرفته اند را ندارند ، اگر اینطور است هرچه سریعتر اقدام به ساخت
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پایگاه داده ای از اطلاعات مشتریان و علاقه مندان نمایید.

آیا فهرست داخل از افراد علاقه مند در اختیار دارید؟

روشهای تهیه فهرست داخل
اطلاعات تمام افرادی را که با شما تماس م گرند جمع آوری نمایید. نامه های که
رایتان ارسال م شود و یا تماسهای تلفنی فرصت خوی رای جمع آوری اطلاعات
هستند. به هر تماس گرنده بگویید تا اطلاعات را در اختیارتان بگذارد تا اطلاعاتی

رایگان رایش بفرستید.

روش دیگر رگزاری مسابقه است. اطلاعات افراد شرکت کننده را جمع آوری کنید تا
جواز به افراد رنده ارسال شوند.

در روزنامه های محل آگهی کنید و در آن از افراد علاقه مند بخواهید تا اطلاعات
خودشان را در اختیارتان قرار دهند تا رایشان روشور رایگان بفرستید.

راه دیگر داشتن وب سایت است. با داشتن سایت و قرار دادن بخشی از اطلاعات با
ارزش سایت رای اعضا ، بازدید کننرگان را ترغیب کنید تا با ر کردن فرم عضویت ،

اطلاعاتشان را در اختیار شما قرار دهند.

بعنوان یک بازاریاب حرفه ای باید بخشی از وقت روزانه را به تهیه و گسترش فهرست
اختصاص دهید. ارزش ان کار را دست کم نگرید. تصور کنید یک رنامه تبلیغاتی که
مسقیما علاقه مندان به محصول یا خدمات شما را هدف قرار داده است ، چقدر
سودآورتر از تبلیغات عموم خواهد ود. شرکتهای با درآمدهای میلون تومانی

وجود دارند که مشتریان خود را تنها با تهیه فهرست بدست آورده اند.

اگر هنوز فهرستی از علاقه مندان ندارید ، پس بازاریای حرفه ای نیستید. البته ان
یک شوخ ود. اگر در ان دوره ثبت نام کرده اید و مطالب را پیگری م کنید ،
نشان م دهد که علاقه مند به یادگری هستید. پس نگران نباشید ، زرا از بسیاری
از رقبا جلوتر هستید. زرا فقط ده درصد افراد یک کسب و کار ، به آموزش وقت
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اختصاص م دهند.
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