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ررسمو غ ری رسمن یادگ ایجاد تعادل
یادگری در سازمان شما چگونه است؟

اگر از سازمان خود عکسی بگرید و به مکانهای نگاه کنید که یادگری در آنها اتفاق
مافتد، خواهید دید که فقط به کلاسهای آموزشی محدود نمشود. در واقع، در
ان تصور همه در حال انجام کاری هستند و هچکس در کلاس آموزشی نیست.
پس یادگری به ان شکل اتفاق مافتد. یادگری از یک خط مسقیم روی نمکند
و گاهی فقط چزهای را از اطرافیان خود یاد مگرید. وقتی از سازمان خود عکس
مگریــد، احتمــالا اولــن واکنــش شمــا اــن اســت: «وای چــه همکــاران جــذاب،
خوشلباس و متفاوتی دارم!»؛ اما پس از تحسن همکاران فوقالعادهتان، متوانید

به نوع یادگری میان آنها هم توجه کنید:

یک از همکاران در مورد پیشنهاد مشتری از همکار دیگر مشاوره مگرد.

فرد دیگری به همکار تازهکارش نشان مدهد چگونه کار جدیدش را انجام دهد.

شخص یک مقاله جالب را در تابلوی اعلانات نصب کرده یا آن را در تالار گفتگوی
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داخل شرکت پست کرده است.

کسی در حال خواندن فید توییتر خود است تا ببیند افراد حاضر در ان شبکه
حرفهای گسترده، درباره چه صحبت مکنند.

شخص دیگری در حال جستجو در گوگل است تا روشی رای ذخره و خواندن
مطلی در موبایلش پیدا کند.

انها همه نمونههای از یادگری غررسم یا اجتماع هستند. یادگری غررسم یا
اجتماع قریبا هر نوع یادگری است که خارج از یک روند یادگری رسم مانند
،ررســمــوان «روش غ ــد و از آن بهعن ــا دوره آمــوزشی اتفــاق مافت کلاس درس ی

رنامهرزی نشده و بداهه مردم رای انجام کارها» یاد مکنند.

رای عمل از آنها «همکاری با دیگران دارد. یک تعاریف مختلف ری اجتماعیادگ
کردن ایدههای جدید» است. سار تعاریف ر یادگری از طرق مشاهده رفتار دیگران
یا استفاده از رسانههای اجتماع و ارتباط با دیگران در شبکههای یادگری تاکید دارد.

ان شبکهها اغلب بهعنوان PLN یا شبکههای یادگری شخص شناخته مشوند.

 

یادگری یک خط مسقیم نیست
وقتی به طراح یک تجربه یادگری فکر مکنم، سع مکنم همیشه به چزی فراتر از

روشهای ابتدای یادگری فکر کنم و همه موارد زر را در نظر بگرم:

یادگری. روشهای ابتدای یادگری چگونهاند؟

تمرن. یادگرنده چگونه تمرن مکند و تجربه عمل کسب مکند؟

بـازخورد. یادگرنـده چطـور دربـاره عملکـردش بـازخورد مـگرد؟ از چـه مرـی یـا
راهنمای استفاده مکند؟

پشتیبانی. یادگرنده چطور هنگام نیاز به مناع دسترسی پیدا مکند؟ رای یافتن
نواقص چه کسی به او کمک مکند؟
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احیا. اگر ان مهارت یا روشی است که بهندرت استفاده مشود، چطور متوان
آن را احیا یا قویت کرد؟ چطور متوانیم عمر دانش را طولانیتر کنیم؟

توسعه بیشتر. اگر ان مهارت پیچیده است، یادگرنده چگونه به سطح بعدی
مرسد؟ چگونه متواند مهارتهایش را توسعه دهد و به درجه استادی رسد؟

اـن سـفر شامـل مولفههـای رسـم، غررسـم و اجتمـاع اسـت. پـس بایـد ـن
مولفههای رسم و غررسم تعادل رقرار کنیم.

 

ررسمو غ ن رسم ایجاد تعادل
هترن گزینه چیست؟ رسم؟ دوستانه و غررسم؟ اجتماع؟ بستگ دارد. همه

ان راهکارها جایگاه خود را دارند. چند عامل ر انتخاب راهکار اثر مگذارد:

مهم یا صرح ودن موضوع. یادگری رسم قوانن مشخص دارد. مثلا انجام
کار پیچیدهای که نیاز به تمرن دارد، گزینه خوی رای یادگری رسم است، اما

یادگری رسم موضوعات ضمنی و مهم سخت است.

پیچیدگ موضوع. یادگری رسم موضوعات پیچیده هم دشوار است، زرا فقط
اصول کل را رایتان توضح مدهند، نه رفتارهای مطلوب را. مثلا شاید در یک
همایش چند اصل خوب درباره مذاکره حقوق و دستمزد یاد بگرید، اما وقتی
بخواهید آن اصول را در شرایط خاص اجرا کنید، مجورید از یادگری غررسم یا
اجتماع استفاده کنید. مثلا درباره آن با یک مری یا همکار صحبت کنید تا در

تصمیمگری به شما کمک کنند.

قابلیت تعویض عناصر موضوع. یادگری رسم زمانر و در موضوعات متغر و
چندوجهی دشوار است. مثلا فناوری خیل سرع تغر مکند و شاید اطلاعات
یا اجتماع ررسمری غل، یادگن دلزود منسوخ شوند. به هم فناوری خیل

اغلب منع منعطفتر و هتری رای کسب اطلاعات بهروز است.

گاهی، یادگری رسم ضروری نیست. پس باید از خود رسید: «رای ارقای عملکردم
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واقعـا بـه چـه چـزی نیـاز دارم؟» مثلا، یـک کلاس یـادگری رسـم ـرای اسـتفاده از
سیستم ساده پست صوتی شرکت، رای خیل از افراد زجرآور است، اما کمک سرع و

غررسم از عملکرد آنها حمایت مکند و رای همه افراد خوشایند است.
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