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راز موفقیت وارن بافت
کارآفرن مشهور آمریکای و مرد ثروتمند جهان، راز موفقیت خود را «کارکنان عاشق»
عنوان م‌کند. «وارن بافت» م‌گوید: استخدام نروهای که در درجه اول «صداقت»
و درعنحال «هوش بالا» و «انرژی فراوان» دارند، م‌تواند کسبوکار را به نتاج
مثبت رساند. اما ان، همهچز نیست. مدرانی که «آزادی عمل» کارکنان و «هدف
محوری» را ر «مدریت ذره‌بینی» ترجح م‌دهند، محیط کار را رای «عشق به کار»

فراهم م‌کنند.

 

راز موفقیت وارن بافت
وارن بـافت، مـدر ارشـد هلـدینگ Berkshire Hathaway را همـه بهواسـطه خـرد و
دانشش در حوزه سرمایهگذاری م‌شناسند؛ اما او ادعا مکند که موفقیتش را تا حد
زیادی مدون استخدام افراد مناسب است. او که حالا ۹۱ سال دارد، به رهران توصیه
مکند که هنگام ارزیای کارجوها در فرآیند مصاحبه، راستی و صداقت را در اولویت
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همه وژگ‌ها قرار دهند: «ما موقع استخدام به دنبال سه چز هستیم. به دنبال
هوش، انرژی یا ابتکار و راستی هستیم و اگر فرد، وژگ آخر را نداشته باشد، اول و
دومـ، شمـا را خواهنـد کشـت؛ چـون اگـر م‌خواهیـد کسـی را کـه صـداقت نـدارد
استخدام کنید، هتر است تنل و کودن باشد.» منظور او ان است که اگر کارمند
مروطه، هوش و انرژی داشته باشد اما صداقت نداشته باشد، آن دو وژگ ممکن

است به ضررتان تمام شود.

مقصود او از انرژی، انرژی روانی است. کسی که همیشه در حال تفکر است و ایده
رای ارائه دارد. هوش نز متواند طیف وسیع را شامل شود، از هوش هیجانی
گرفته تا نوغ یا مهارت‌های اجتماع. هوش را بهسختی متوان در فرآیند مصاحبه
شناسای کرد اما شناسای انرژی بهمراتب آسان‌تر است. زبان بدن و حالت صورت و
گفتـار، فاکتورهـای خـوی ـرای تشخیـص انـرژی هسـتند. امـا از همـه انهـا مهـمتر،

صداقت و راستی است.

 

اهمیت راستی و صداقت
ان روزها مدران استخدام باید فرآیند مصاحبه را خوب ررسی کنند تا مطمئن شوند
که فرد موردنظرشان، دارای راستی و صداقت است؛ وژگ‌ که نمشود از آن کوتاه
نوشت: «۲۰  Berkshire آمد. بافت سالها پیش در نامه سالانه‌اش به سهامداران 
سال طول م‌کشد که رای خودتان وجههای دستوپا کنید و ۵ دقیقه کاف است تا

کاملا خرابش کنید.»

قطعا کارجوهای هستند که در مصاحبه، عدم صداقت از خود روز مدهند. ان
بهخصوص در دوره کرونا مصداق دارد که شرکتها عجله دارند زودتر نرو استخدام

کنند و ممکن است از رفتارهای غر صادقانه کارمندها چشم‌وشی کنند.
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کارجوها بیش از آنچه فکر م‌کنید دروغ م‌گویند
شرکت چکستر که کارش کمک به سازمانها در هود تصمیمگری استخدام است،
چندی پیش از ۴۰۰ کارجو نظرسنج کرد. نتیجه، شگفت‌انگز ود: حدود ۷۸ درصد
اقرار کردند درباره قابلیتهایشان دروغ گفته یا ممکن است بگویند، مثلا در مورد
معدل، دستاوردها، عنوان‌های شغل و حتی معرف‌ها و جالب‌تر اینکه وقتی از مدران
استخدام و کارشناسان مناع انسانی درباره معیارهای اخلاق سوال شد، ۶۶ درصد
گفتند: «اظهارات نادرست یا حتی دروغ را قول م‌کنیم، اگر توضح خوی رایش

وجود داشته باشد یا اگر نتوانیم کارجوی هتری پیدا کنیم.»

تنها ۱۶ درصد کارجوها گفته‌اند هرگز دروغ نم‌گویند. چزی که بیشتر ما را ناراحت
مکنـد اـن اسـت کـه اـن مـاجرا، جـاده دو‌طرفـه اسـت. یعنـی شرکتهـا هـم در آن
دخلاند. اغلب شرکتها ط فرآیند استخدام، کارجوهای فریبکار را از گزینه‌هایشان
حذف نم‌کنند. در حقیقت، ۶۶ درصد کارفرماها اجازه مدهند کارجو، از دروغ که
گفته قسر در رود. تنها ۳۴ درصد شرکتها فردی که دروغ گفته را هرگز استخدام
نم‌کنند. بقیه، با تبصره‌های، از دروغ چشم‌وشی مکنند. وقتی از هر ۱۰ نفر، ۸ نفر
دست کم درباره یک از جنبه‌های خود دروغ گفته‌اند و دو سوم کارفرماها که م‌گویند
درهرحال ان افراد را استخدام مکنند، ان یعنی بعید است نروی کار شرکت شما،

متشکل از افراد دارای انرژی و هوش و راستی باشد.

بافت ان را م‌داند. به همن علت است که انقدر بهراستی اهمیت مدهد. شاید
استخدام فرد مناسب طول بکشد اما در نهایت، زمانی که صرف کردید متواند یک

سرمایهگذاری با ارزش باشد.

 

استعفای زرگ
نوامر پارسال، حدود ۴/۵ میلون نروی کار آمریکای از کار خود استعفا داده و به
دنبال فرصت‌های شغل دیگر رفتند. ان بالاترن رقم استعفا در یک ماه است که از
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سال ۲۰۰۰ تابهحال ثبت شده (تا قل از سال ۲۰۰۰، ان آمار ثبت نشده ود.) ان
اتفاق کوچک نیست. حجم استعفاها آنقدر بالا وده که نامش را «استعفای زرگ»
گذاشته‌اند. استعفای زرگ، باعث پیدایش روند دیگری به نام «شروع تازه» شده.
مـدران ارشـد و رهـران منـاع انسـانی شرکتهـای ـزرگ و کـوچک حـالا دارنـد دربـاره
استراژی‌های حفظ و مشارکت نروی کار خود تجدیدنظر مکنند تا تبعات ناشی از
ان استعفاها متوقف شود. در اینجا بد نیست دوباره سراغ توصیه‌های بافت رویم

که ی‌ارتباط به استعفای فله‌ای کارمندها نیست.

 

بافت: شغل پیدا کنید که عاشقش هستید
وارن بافت یک راهحل ساده رای ان مشکل دارد که بارها درباره‌اش صحبت کرده. او
در سخنرانیای رای دانشجویان مدرسه کسبوکار دانشگاه کالیفرنیا، ان پیشنهاد را

ارائه کرد:

«از شما خواهش م‌کنم شغل انتخاب کنید که عاشقش هستید. باید عقلتان را از
دست داده باشید اگر دائما شغل‌های انتخاب م‌کنید که دوست ندارید، صرفا به
خاطر آنکه رزومه‌تان درخشان شود.» خب، ان توصیه خوی است اما یک کارجو
نمتواند در مصاحبه توی چشم‌های مدر استخدام زل زند و به او اعلام کند: «من
شغلـ م‌خـواهم کـه عـاشقش بـاشم.» اگـر امکـان پیـدا کـردن شغلـ کـه عـاشقش
هستیم وجود نداشت، شاید بشود کاری کرد که شغل فعل‌مان را دوست داشته
باشیم.  سوال اصل‌ای که رهران باید جوابش را پیدا کنند، سوال است که فرهنگ
شرکت را نشانه مگرد: «چطور محیط کاری فراهم کنیم که در آن افراد، کاری که
عاشقش هستند را انجام دهند و در نتیجه آن، کسبوکار به نتاج مثبت رسد؟»
شد و قطعا حالا باید به آن رسیدگباید حل م ل از پاندماست که ق ن مشکلا

کرد.
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چطور از استعفای افراد جلوگری کنیم؟
رای آنکه توصیه وارن بافت را در بستر کسبوکار محل به کار رید، ابتدا باید ان را
بپذرید که نسل جدید کارکنان، انتظارات کاملا متفاوتی دارد. بناران، مدران باید ر
اساس یکسری قوانن جدید، عمل کنند. در اینجا، یک نقشه راهنما را م‌بینید که با

استفاده از آن به کارکنانتان کمک م‌کنید شغلشان را دوست داشته باشند:

1. کار را هدفمند کنید
عرصه کار در آینده، هدف محور و دارای آزادی عمل است. یعنی هر کس مالک و
مسئول کاری است که انجام مدهد، چه وقتیکه رای خود کار م‌کنید و چه زمانی

که با همکاران رای خلق یک ارزش، همکاری م‌کنید.

2. محیط دارای ارزش‌های مشترک بسازید
بیایید قول کنیم که بعض محیطهای کار متواند طاقت‌فرسا، دچار دسیسه و ر از
افراد سم باشد؛ اما محیط کاری خوب است که افراد، «عاشق» آمدن به سر کار
باشند. در چنن محیط، فرهنگ مثبت و انگزه‌بخش است. وقتی همکاران و مدران
در یک محیط امن روانی کار مکنند و ارزش‌ها، اخلاقیات، اعقادات و هنجارهای
مشترک دارند، تکتک افراد به شکل منحصربهفرد، در جایگاهی قرار گرفته‌اند که
عشق دهند و عشق بگرند بدون ترس از جریمه. ان به افزایش عملکرد کل شرکت

منجر مشود که نهایتا افراد مشابه را که عاشق کارشان هستند، جذب مکند.

3. مدران میانی را توانمند کنید
در بسیاری از سازمانها، وظیفه مدری که بالای سر کارمند است، ان است که ترتی
دهد کارها جلو روند و قوانن و سیاستها اجرای شوند. در اینجا فرصتی هست که
به آنها اختیار و قدرت داده شود تا مدریت را یاد بگرند اما آنها چنن امکانی
ندارند چون آزادی و اسقلال تصمیمگری ندارند که بتوانند روی جنبه‌های انسانی

کارشان تمرکز کنند.

وقتی به مدران، آزادی داده مشود و شروع مکنند به تمرکز روی رابطه با کارمندها
(گوش دادن به نیازها، دغدغه‌ها و ایده‌های آنها)، زودتر به راهحل‌های نوآورانه
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م‌رسند.

بارها از مدران شنیده‌ام که م‌گویند: «نمتوانم به درخواست کارمندم رسیدگ کنم
چـون سیاسـت شرکـت اجـازه نم‌دهـد و دسـتم بسـته اسـت.» حـالا کـه دور، دور
انعطاف‌پذری و سلامت است، مدران ارشد باید به مدران میانی آزادی عمل دهند
تا بتوانند غرزه انسانی خود را تمرن و بهواسطه آن، نیازهای کارکنانشان را رفع کنند.
مثلا شایـد لازم باشـد سیاسـتها طـوری تغـر کننـد کـه متناسـب بـا نقـاط قـوت و
شخصیت اعضای تیم باشد. در نتیجه، محیط شکل مگرد که در آن، هم کارکنان و
هم مدران میانی دوست دارند در آنجا بمانند چون احساس «دوست داشته شدن»

و حمایت شدن از مدران  ارشد م‌گرند.

4. مدران دارای شخصیت را استخدام کنید و ارقا دهید
افرادی که دارای شخصیت و صداقت هستند، قالاعتمادند، حالا در هر سطح از
مدریت که باشند. شما نگران اقدامات چنن فردی نیستید. نگران نیستید که شما را
زر پا له کند و ان محیط کار را جذاب و مملو از عشق مکند. فرد با شخصیت
همچنــن، صــداقت و افــراد صــادق بیشتــری را بهســوی سازمــان روانــه م‌ســازد.
بهانترتیب، محیط کار رای کسانی که دنبال چنن چزی هستند، جذاب مشود.

همه دوست دارند چنن جای کار کنند.

فراموش نکنید  کارکنانی که عاشق کارشان هستند، انگزه بیشتری دارند که زمان
بیشتری رای انجام کارها صرف کنند. آنها کارها را انجام مدهند چون «دوست

دارند» نه از سر رفع تکلیف یا اجبار.

 

قابلیت اعتماد
یک دیگر از وژگ‌های مورد تاکید وارن بافت، مورد اعتماد ودن کارجو است.
کارفرماها همواره به دنبال استخدام کارجوی یعیب و نقص هستند اما در ان راستا،
معیارهـای منـاسی را در اولـویت قـرار نم‌دهنـد. آنهـا بیشازحـد روی مهارت‌هـا و
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تجربیات زوم مکنند. اما بهندرت از خودشان مرسند: «آیا ان آدم قالاعتماد
است؟» بافت که یک از موفق‌ترن سرمایهگذاران جهان است در سخنرانی‌ای در سال
۱۹۹۸ خطاب به دانشجویان دانشگاه فلوریدا ر اهمیت اعتماد تاکید کرد. اما منظور

او از قابلیت اعتماد چیست؟

 

نروی که از ۱۰۰ نفر هتر است
استخدام یک نروی قالاعتماد یعنی حصول اطمینان از اینکه او صادق و شریف
باشد، یعنی حتی وقتی کسی حواسش به او نیست به استانداردها و اصول پایبند
باشد. با وجدان و وظیفه‌شناس باشد، مطمئن باشید که درست قضاوت مکند و به

آنچه م‌گوید عمل مکند.

نیازی به نظارت ر او یا مدریت ذره‌بینی او نداشته باشید: اهداف تیم را درک کند و
به اندازه شما، به کیفیت کار اهمیت دهد.

خود بافت نز ان وژگ را بسیار ارج م‌نهد تا جای که در نامه‌ای به سهامداران در
سال ۲۰۰۳، عقد قرارداد با شرکت مک‌لن وابسته به والمارت را بهعنوان مثال آورد.
یک قرارداد عظیم با یک شرکت زرگ. فرآیند تایید قاعدتا باید کل طول م‌کشید.
ده‌هـا وکـل بایـد تکتـک قراردادهـا و اسـناد و توافقـات را م‌خواندنـد. یـک لشکـر
حسابــدار بایــد تکتــک آیتم‌هــا در صورتهــای مــال شرکــت را ررســی مکردنــد و
میلونها دلار و ماه‌ها زمان لازم ود تا روسه کامل شود. اما بافت تنها با صرف دو
ساعت، یعنی در یک جلسه دو ساعته و یک دست دادن، قرارداد را نهای کرد. او
م‌گوید: «ررسی خاص نکردیم. م‌دانستم که همهچز دقیقا همانی خواهد ود که

والمارت گفته ود. و همانطور هم شد.»

یک جلسه دو ساعته و دست دادن و تمام؟ تصور کنید که چقدر زمان و ول و
زحمت هدر م‌رفت اگر بافت به طرف مقال اعتماد نداشت. جلوگری از اتلاف ان
همه سرمایه، صرفا به ان خاطر ود که یک از طرفن مطمئن ود طرف مقال به
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حرف‌هایش عمل مکند. در مورد استخدام هم همن است. داستان بافت نشان
مدهـد کـه اعتمـاد چـه اهـرم قدرتمنـدی اسـت کـه بـا اتکـا بـه آن، بـا تلاشـی نـاچز
متوانید نتاج عال بگرید. هتر است یک کارجوی کمتجربه اما صادق، مبتکر و
باهوش را استخدام کنید. بههرحال اگر او سابقه خودجوش ودن و اخلاق‌مداری و
تشخیص مشکل را داشته باشد، احتمالا عملکرد بالای نز خواهد داشت. بدون

اعتماد، داشتن یک تیم با عملکرد بالا ممکن نیست.
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