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خلق تجربه لذتبخش با تمرکز ر سرعت!
یک از مهمترن عوامل رای خلق تجربه لذتبخش، تمرکز ر سرعت است. رای

افزایش سرعت، لازم است ر 4 مورد کار کنید.

 

1. سرعت پاسخگوی
شاید یک از زرگترن عوامل نارضایتی مشتریان در اران در هر صنف و کسبوکاری
سرعت پاسخگوی پان باشد. اگر بتوانیم سرعت پاسخگوی را خیل بالاتر ریم،

رضایت خیل بالاتر خواهد رفت.

ترفند بسیار جالی وجود دارد که شرکتهای خارج استفاده مکنند و مخواهم آن
را به شما بگویم تا سرعت پاسخگویتان را بالا رید.

مشکل اینکه اغلب بهسرعت به سوالات و نظرات مشتریان پاسخ نمدهیم ان است
کـه موضـوع پیچیـده اسـت. مثلا شخصـ از مـا خریـدی کـرده اسـت و در اسـتفاده از
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ن پیامها است شاید اطلاعات کافدارد. فردی که پاسخگوی ا بخشی از آن مشکل
ــن اســت کــه پاســخگوی را ــر ا ــدارد. روش شرکتهــای رت در آن مــورد خــاص ن
چنـدمرحلهای انجـام مدهنـد. بنـاران در پاسـخگوی مشتریانتـان اـن شجـاعت را
داشته باشید که بلافاصله به فرد پاسخ دهید؛ حتی اگر در آن جواب بگویید که ما
فعلا راهحل پیدا نکردهایم، ول آن را ررسی مکنیم و تا 48 ساعت کاری به شما

پاسخ مدهیم.

بناران نکته آن است که رای پاسخگوی سرع، لازم نیست پاسخ کامل را بدانیم.
شاید پاسخ کامل را هم نگوییم ول نشان مدهیم که واقعا در حال پیگری آن مورد
هستیم و اغلب مشتریان از همن موضوع حس خوی پیدا مکنند که ما در حال

پیگری مشکل آنها هستیم.

 

2. سرعت تحول
سرعت تحول متواند یک از زرگترن مزیتهای رقابتی شما باشد. ان کار حس
بسـیار خـوی در مشتـری ایجـاد مکنـد. همچنـن لازم اسـت کـه دسـتورالعملهای

درست کنیم که بتوانیم خودمان و کارمندانمان سرعت تحول را بالاتر ریم.

رای هود سرعت تحول لازم است یک سیستم سنجش درست کنید. یعنی از زمانی
که مشتری با شما تماس گرفت تا زمانی که محصول از شرکتان خارج شود ثبت کنید
و زمان را اندازه بگرید و ببینید چگونه متوانید  زمان تحول را حتی یک دقیقه

کاهش دهید.

 

3. خوشقول
معمولا زمانی که رای انجام کارها قول مدهیم اشتباه و قری است و نمتوانیم
اجرا کنیم. به مشتری مگوییم تا دو دقیقه ررسی مکنم و خر مدهم. ان کار
شاید خیل بیشتر از دو دقیقه طول بکشد. به همکارانتان آموزش دهید که اگر
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ق باشد. اغلب خیلعددی را به مشتری گفتید، آن عدد حدودی نیست و باید دق
هتر است که قولهای خیل رویای ندهید.

رای تشخیص اینکه ببینید کسبوکارتان خوشقول است یا خر روش بسیار سادهای
وجود دارد. اگر مشتری رای یک موضوع خاص رای یادآوری با شما تماس مگرد،
یعنی کسبوکار شما خوشقول نیست. ان یعنی مشتری چزی را از شما خواسته

است و شما انجام ندادهاید و مشتری مجدد رای آن کار با شما تماس مگرد.

حالت ایدهآل ان است که اگر قول به مشتری دادهاید، هچوقت با شما تماس
نگرد تا قولتان را یادآوری کند.

 

4. سرعت سایت
سرعت باز شدن سایت عامل بسیار مهم در خلق تجربه لذتبخش است. هترن
gtmetrix.com حالت آن است که سایت در کمتر از 3 ثانیه باز شود. با کمک سایت
متوانید ببینید سرعت سایتان چقدر است. همچنن به شما پیشنهاد مدهد که

چگونه متوانید سرعت سایتان را هتر کنید.

 

["message_box text_color="light]

اهمیت سرعت سایت
گوگل اعلام کرده ود که وقتی 500 میلثانیه لود سایتش کندتر مشود، 20 درصد
درآمدش کاهش پیدا مکند. همانطور که مدانید درآمد گوگل به جستجوها و
نتاج تبلیغاتی که ظاهر مشود بستگ دارد. بناران روزهای که سایت گوگل نیم
ثانیه کندتر لود مشد، 20 درصد درآمدش کاهش پیدا کرد. یعنی رخ از افراد، از

جستجو و کلیک روی مطالب منصرف شدند.

سایت آمازون که زرگترن خردهفروشی دنیا است آماری منتشر کرده که وقتی 100
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میلثانیه سرعتش افت پیدا مکند، فروشش یک درصد در آن روز کاهش پیدا
مکند. رای یک رند میلیارد دلاری افت یکدرصدی عدد بسیار قالتوجهی است.

انجام شده  Marketing  Sherpa همچنن در نظرسنج که توسط شرکتی به اسم 
است، 52 درصد از خریداران گفتهاند که به ان دلل به آن سایت مراجعه نکردهاند
که سرعتش کند وده است؛ یعنی سرعت کند عامل اصل رنگشتن خریداران به آن

سایت وده است.
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اگر مخواهید رضایت خریداران بیشتر شود، ر سرعت تمرکز کنید و نتیجهاش را
خیل زود خواهید دید!
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