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خلاصه کتاب: فرهنگ خدمترسانی
آنچه در چکیده کتاب «فرهنگ خدمترسانی، نوشته جف تویستر» مآموزید
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جِف تویستر، کارشناس خدمات به شرکتها کمک مکند فرهنگ ایجاد کنند تا
کارمندان بتوانند خود را وقف ارائه خدمات عال به مشتریان کنند.

گسترش رسانههای اجتماع شرکتها را مجور مکند که خدمترسانی به هر مشتری
در هر بار خرید را به عالترن شکل ممکن انجام دهند.

حتی اگر تعامل با یک از مشتریان هم خوب پیش نرود و او تجربه منف خود را در
فضای آنلان منتشر کند، عواقی مخرب خواهد داشت.

تویستر توضح مدهد که چه مواردی رای ارائه خدمات باکیفیت به مشتریان لازم
است، چطور خدماتی ارائه دهیم که مصرفکنندگان را جذب و حفظ کند و چطور
کارمندان را مشارکت داده و به آنها پاداش دهیم تا به قهرمانان خدمترسانی تبدل

شوند.

مدرسز مطالعه ان راهنمای آموزنده را به مدران ارشد و متخصصان مناع انسانی و
خدمات مشتریان توصیه مکند.
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