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تاثر لبخند ر فروش
یکـ از سـادهترن و بـدهیترن مـواردی کـه در دورههـای فروشنـدگ آمـوزش داده
مشود ان است که به مشتری لبخند زنید. حال مخواهیم ان موضوع را از دید

علم ررسی کنیم و ببینیم آیا لبخند تاثری ر مزان فروش دارد یا خر؟

 

تاثر لبخند ر مشتریان
در سال 2004 چاپ شد به ان  Psychological  Science در مقالهای که در مجله 
موضوع رداخته شده ود که تاثر لبخند را ر مشتریان مختلف چقدر است. ان
تحقیقات نشان مداد افرادی که هنگام رداخت ول در فروشگاه یا رستوران، با
لبخند مواجه مشوند حاضر هستند مبلغ بیشتری را رای همان غذا یا محصول

ردازند.

تحقیقات دیگری که در دانشگاه کالیفرنیا توسط فردی به اسم وینکلمن انجام شد،
نشان داد که یک لبخند خیل مختصر که خیل هم به چشم نمآید و مشخص
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نیست، باز هم متواند تاثر مثبتی ر فروش داشته باشد.

تحقیقـات آقـای وینکِلمـن در سـال 2004 نشـان داد کـه وقتـی مشتریـان در معـرض
عکسهای قرار مگرند که در آنها افرادی در حال لبخند زدن هستند، تمال آنها
به خرید بیشتر مشود. البته از هزاران سال قل همه مدانستند که فروشنده
خوشرخـورد و شـاد نسـبت بـه شخـص بـداخلاق و اخمـو بیشتـر خواهـد فروخـت.
تحقیقات آقای وینکلمن در دانشگاه کالیفرنیا نشان داد که حتی یک لبخند مختصر

که توجه چندانی جلب نمکند باعث مشود چهره فرد هتر به خاطر سرده شود.

نکته جالب آن است که نه تنها فروشندهای که لبخند مزند باعث افزایش فروش
مشود؛ بلکه عکسهای که در آن شخص لبخند مزند نز تاثر مثبتی ر رفتار خرید

خریدار مگذارد.

 

تاثر لبخند هنگام مشاهده دو عکس
آزمایش دیگر ان ود که به افراد گروههای مختلف دو عکس نشان داده شد که در
یک از ان عکسها شخص بههچوجه لبخند نمزد و در عکس دوم شخص لبخند
مختصری داشت. ان عکسها فقط رای 16 میلثانیه نمایش داده شد که زمان
بسیار کم است و در ان زمان خیل کم، تنها چزی که شاید بتوان تشخیص داد
ان است که فرد مذکر است یا مونث. وقتی بعدا ررسی شد افرادی که چهره با لبخند
را دیده ودند جزئیات بیشتری از تصور را به خاطر مآوردند، ول افرادی که چهره
بدون لبخند را دیده ودند اکثرا توجهی نکردند و حتی به خاطر نمآوردند که آیا آن

شخص مذکر است یا مونث.

موضوع مهم دیگر ان است که عکس فردی که لبخند مزند حتی شاید در ذهن
مخـاطب ثبـت نشـود و آن شخـص تـوجهی بـه اـن موضـوع نکنـد، ولـ بهصـورت

غرمسقیم باعث مشود علاقه بیشتری به خرید یا رداخت ول داشته باشد.
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تاثر لبخند ر خرید نوشابه
در خریـد نوشـابه نـز ررسـی شـد وقتـی تمـام فروشنـدگان لبخنـد مزننـد، معمـولا
خریداران تشنه، حجم بیشتری نوشابه خرید مکنند یا نوشابههای با بطریهای
زرگتر تهیه مکنند. موضوع جالب و مهم ان است که ان خریداران قول نداشتند
که لبخند زدن تاثری ر تصمیم خرید آنها داشته و ان تاثر معمولا بهصورت

ناخودآگاهانه است.

 

["message_box text_color="light]

بیشتر لبخند زنید!
تا متوانید به مشتری و همکاران و دیگران لبخند زنید. حتی در اقلام تبلیغاتی مانند
روشور یا کاغذهای که چاپ مکنیم اگر از عکسهای استفاده کنیم که در حال

لبخند زدن هستند تاثر مثبتی ر کسبوکار ما خواهد گذاشت.
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