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(NIVEA) وآرند تجاری ن رمز موفقیت
بیشتر نامهای تجاری سع مکنند یک ظاهر جدید و عجیبوغریب رای خودشان
بسازند تا توجه دیگران را جلب کنند یا با تغر جهت دادنهای نگرانکننده، به فشاری

که از طرف همتایان و همسالانشان ر آنها وارد مشود، پاسخ دهند.

باانحال بعض از نامهای تجاری مانند نوآ، به گونه دیگری عمل مکنند. بهجای
اینکه خودشان را درگر تشویش و اضطراب ناشی از تغر شکل هر دو هفته یکبار
بکنند، نسبت به هویت اصلشان، ثابتقدم ممانند. ان ثبات قدم حس آشنای
ایجاد م‌کند که در نهایت به اعتماد ختم مشود. ان نامهای تجاری دنبال هیجان
حقـر یـک معـامله فرصـتطلبانه نیسـتند. آنهـا مخواهنـد یـک رابطـه بـادوام و
طولانیمدت بسازند و قول مدهند که به ارزشهای اصلشان وفادار بمانند. ثبات

قدم، بیشتر از کیفیت خود کالا، نسبت به یک نام تجاری، عشق مآفریند.

نوآ، اولن محصولات محافظت از وست ود که وژه قشر خاص نود و در بازار
عمده، به فروش مرسید. ان محصول در هامورگ، در سال ۱۹۱۱ ابداع شد. قل از

https://modiresabz.com


2

ورود نوآ، کرم وست، یک کالای لوکس و وژه طبقات بالای جامعه ود و فقط
مورداستفاده شماری از ثروتمندان قرار مگرفت.

نوآ که در نتیجه بیست سال تحقیقات علم به وجود آمد؛ اولن کرم با پایه روغن
و آب ود. دوام ان نوع کرم روی وست بسیار طولانیتر از کرمهای با پایه چری

حوانی و گیاهی ود که تا قل از آن وجود داشت.

نوآ زمانی از راه رسید که زنها بهتازگ در مورد ظاهرشان حساسیت پیدا کرده ودند.
تولد سینما، رشد تبلیغات و دیگر نشانههای صنعتی شدن، نهتنها باعث به وجود
آمدن مصرفکنندگان بیشتر محصولات آرایشی شده ود، بلکه به وجود آمدن یک
پدیده جدید به نام «دموکراسی کالا» را هم باعث شده ود. که به تع آن، اجناسی که
در گذشتـه لـوکس و در دسـترس ثروتمنـدان ـود ، حـال ـرای همـه اقشـار مـردم،

قالدسترسی ود.

 

هویت ظاهری
نوآ (که در زبان لاتن به معنی «رف» است) وعده مداد که با قیمت مناسب،
وست را هم زیبا و هم پاکزه مکند. ان وعده روشن کالا، در سال ۱۹۲۴ با هویت
به همان اندازه شفاف نام تجاریاش، ترکیب شد و در حرکتی که اغلب آن را اولن

«باز رندینگ»  (Rebranding)زرگ تارخ مشناسند.

قوطهای فلزی به رنگ آی تره با لوگوی سفیدرنگ نوآ با حروف درشت به وجود
آمد تا شناسای کالا را آسانتر سازد.

 

NIVEA ثبات و تداوم
هویت ظاهری نام تجاری، در طول سالها، قریبا یکسان باق ماند و ارزشهای آن
هم همنطور. نوآ هنوز نام تجاریای است که با محصولات سبک و ملایم نگهداری از
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وست، باکیفیت و قیمت مناسب، مرتبط مشود.

ی و سفید گسترش داده است؛ ولوآ نام تجاری خود را فراتر از ظرفهای آاگرچه ن
نوآ هَند (دست)، دئودرانتهای نوآ، نوآی  ،NIVEA Visage گسترههای جدید آن

بدن و صاون نوآ، ان ارزشها، کاملا یکسو هستند.

ان تداوم باعث شکلگری نام تجاریای شده است که مردم به آن وفادارند و با آن
احساس آشنای و نزدیک مکنند. نوآ تا امروز ثابت کرده است که نام تجاریای
اسـت کـه نهتنهـا در طـول دهههـا ـر یـک هـویت دلالـت داشتـه اسـت؛ بلکـه ازنظـر

نالملل هم گردش خوی داشته است.

 

رمز موفقیت

1. ثبات و تداوم
نوآ پس از «باز رندینگ» در دهه ۱۹۲۰، هم ازنظر ظاهری و هم به لحاظ اهداف

کالاهایش، به طرز قالتوجهی باثبات باقمانده است.

2. جذابیت چند فرهنگ
ارزش نام تجاری نوآ هرگز در «ترجمه گم نمشود!» وعده سادهاش در مورد نگهداری
از وست توأم با ملایمت، قریبا در هر جای دنیا بهخوی فهمیده مشود و مورد

اسقبال قرار مگرد.

3. هویت ظاهری
شایـد امـروز روانشناسـان متخصـص در رنگشناسـی، بتواننـد دلاـل مـوفقیت شکـل
ظاهری نوآ را روشن کنند؛ چون آی، رنگ دوستی و وفاداری و سفید، رنگ پاکزگ و
خلوص است؛ ول در دهه ۱۹۲۰، مسئولان بازرندینگ نوآ، بهاحتمالزیاد فقط به ان
فکر مکردند که ترکیب ان رنگها، تاثر خوی خواهد داشت. آنها درست فکر

مکردند. هشتاد سال بعد، هنوز نوآ به همان شکل است.
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