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چگونه ر کارهای ضروری، تمرکز کنیم؟
نحوه انجام دقق کارها را بهدقت ثبت کنید تا دیگران آن را بخوانند و بتوانند همان
کار را انجام دهند. دستورالعمل یا فرمول رای موفقیت در هر وظیفه مهم تهیه
کنید. وقتی شخص بعدی را استخدام مکنید، همن کار ساده باعث صرفهجوی زیاد
در زمان و تلاشهای شما مشود، زرا فرد جدید سریعا نحوه انجام آن کار توسط فرد
قبلـ را یـاد مـگرد. بـا انکـار، کارمنـدان جدیـد نحـوه رندهشـدن را سـرعتر یـاد

مگرند.

اکنون، به گامهای رای متمرکز کردن افراد ر کارهای ضروری، اشاره مکنیم:

 

 .1رای تمام وظایف، هدف و مهلت مشخص تعن کنید
کار موردنظر و مهلت انجام آنرا بهدقت مشخص کنید. افراد نمتوانند به هدف که
آنرا نمبینند شلیک کنند. وقتی دقیقا مدانند چه انتظاری از آنها دارید و نتاج را
چگونه ارزیای مکنید و آخرن مهلت انجام آن چه زمانی است، آنها را رای موفق
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شدن آماده مکنید. شما خط پایانی مشخص مکنید که فرد متواند رای رسیدن
به آن تلاش کند.

 

2. دوشاخه را از رز نکشید
جک جیا کارآفرن زنجرهای و سرمایهگذار کسبوکارهای رمخاطره مگوید: «رقابت
شرکتها را از ن نمرد، بسیاری از شرکتها به روش خود از عهده آن رمآیند.»
جک آهی کشید و گفت: «ول ما تمام شده ود و بهطور شبانهروزی در یک ساختمان
قدیم، روی محصول نرمافزاری خود کار مکردیم. یک نفر به آشزخانه رفت تا از
مایکروفر استفاده کند. فوز رید و رق قطع شد.» کاموترها خاموش شدند و
بخش اعظم اطلاعات ارزشمند ما از دست رفت.» آنها خسته و افسرده ودند، تمرکز
خود را از دست دادند و شروع به بحث و جدل رامون جزئیات یارزش کردند و

زمان و مناع ارزشمند را از دست دادند.

درست قل از اینکه ولشان کاملا تمام شود، جلسهای با حضور همه اعضا رگزار شد.
او ادامه داد: «ما همه مشکلات را مطرح کردیم و از اعضای تیم خواستیم تا ایدههای
خود را بیان کنند و مهمتر از همه انکه نقش فردی خود در رنامه کل ما را دوباره
به‌عهـده بگرنـد. درنهـایت، هـر شخـص بایـد مسـئول انجـام یـک وظیفـه خـاص و
خروجهای آن باشد. ان کار نهتنها ینظم را کاهش مداد، بلکه انگزه بیشتری در
افراد ایجاد مکرد تا وظایف خود را بشناسند و مسئولیت نتاج کارهای خود را

رعهده بگرند.»

سرانجام، سرمایهگذاری از راه رسید تا امکان سرمایهگذاری در شرکت آنها را ررسی
کند. در همان لحظه که سرمایهگذار به مهندس نزدیک شد تا نگاهی به نحوه عملکرد
نرمافـزار بیانـدازد، دسـتش را بـه رـز ـرق رسانـد و دوشـاخه را کشیـد! سـرمایهگذار
نمخواست در نرمافزاری که احتمال خرای آن مرفت، سرمایهگذاری کند. جیا گفت
«خوشبختــانه وقتــی دســتگاه را دوبــاره روشــن کردیــم، نرمافــزار بهخــوی کــار کــرد.
اگرسرمایهگذار دو هفته پیش انکار را انجام داده ود، در امتحان او رد م‌شدیم و
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ولمان تمام مشد. اجرا، یعنی همه اعضای تیم، رنامه را  مال خودشان بدانند!» در
عرض سه سال نام شرکت در فهرست نزدک قرار گرفت و ارزش سهام آن به بیش از 7

میلیارد دلار رسید.

 

3. روندهای اجرای استاندارد تعریف کنید
روندهای اجرای استاندارد باید تکنیکها، گامها و فعالیتهای که باعث انجام
موفقیتآمز کارها در گذشته شدهاند را مشخص کنند. ان روندها که نشاندهنده
روشهای مناسب انجام کارها در گذشته هستند، کار نفر بعد رای انجام مطلوب آن

کار در آینده را آسانتر مکنند.

 

4. مهارتها را با توانایها و علاق همسو کنید
آیا به افراد مشاغل را واگذار مکنید که باتوجهبه تجربه خود متوانند آنها را به
هترن نحو انجام دهند؟ آیا کاری مکنید که احساس رندهودن به آنها دست
دهد؟ اگر وظیفهای را به کسی واگذار کردهاید که خارج از توانایهای اوست، آن کار

را پس بگرید و کاری را به او بدهید که هتر بتواند از عهده آن رآید.

گاهی فردی که در کاری ضعیف عمل مکند، در کاری دیگر فوقالعاده ظاهر مشود.
بههمندلل است که باید افراد را جابهجا کنید و به آنها فرصت امتحان کارهای
جدید را بدهید. یک از نشانههای تیمهای ورزشی موفق ان است که مرتبا جای
بازیکنان را در تیم تغر مدهند. یک از قوانن کسبوکار ان است که «ضعف،

قوتی است که بهدرستی مورد استفاده قرار نگرفته است.»

 

["message_box text_color="light]
منع: کتاب «ساخت کسبوکار فوقالعاده»

نویسنده: رایان تریسی، مارک تامسون
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ناشر: زرن کلک آفتاب
ترجمه: ژان بقوسیان، بنفشه عطرسائی
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