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خلاصه کتاب: آمازون، بدون مرز
آنچه در چکیده کتاب «آمازون، بدون مرز، نوشته رد استون» مآموزید
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جف زوس، بنیانگذار آمازون شرکت خود را وقف تمرکز همیشگ ر مشتریان کرده
است.

آمازون نهتنها آنچه مشتریان مخواهند از جمله گزینههای نامحدود و ارسال سرع را
به آنها ارائه مدهد، بلکه نیازهای را رآورده مکند که خود مشتریان هم از آنها

اطلاع ندارد.

از جمله ارائه الکسا، دستیار دیجیتال صوتی. رِدَ استون، سردر اخبار بلومرگ
مگوید آمازون به لطف چنن سرمایهگذاریهای به سرمایه یک تریلون دلاری دست

یافته است و زوس به یک از ثروتمندترن افراد جهان تبدل شده است.
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