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رمز موفقیت رند کلینکس
نامهای تجاری تغر مکنند، متحول مشوند و به شکلهای جدید درمآیند.

محصولات آنها هم همنطور.

بهطورمعمول خود شرکتها یا از روی هوس یا در نتیجه یک تحقق بازاریای گسترده،
ان تغرات را به وجود مآورند. باانحال گاهی اوقات ان تغر به شکل طبیع و
خودبهخود اتفاق مافتد. کالا همانی که ود باق مماند ول شوه استفاده از آن

بهگونهای مشود که دور از انتظار شرکت وده است.

مثلا کلینکـس را در نظـر بگریـد. دسـتمالهای کـاغذی کلینکـس در سالهـای ۱۹۲۰
بهعنوان پاککننده آرایش به بازار عرضه شد که نسبت به حولههای پارچهای که
خانمها در گذشته از آن استفاده مکردند، ارزانتر ود. ستارگان سینما مثل جن
هارلو (Jean Harlow) و دیگر اشخاص مشهور، ان نام تجاری و شوه استفاده از آن

را جا انداختند و شرکت یک فروشنده زرگ شد.

Kimberly) شرکت  Clark) کلارک رلنوجود، در اواخر دهه بیست، شرکت کیمباا
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صاحب کلینکس، رای یافتن دلل محوبیت ان کالا، به تحقیقات گستردهای دست
زد. شرکت، نامههای فراوانی از مشتریانش دریافت کرد که مگفتند دستمالهای

کاغذی را در دوران سرماخوردگ مصرف مکنند.

توصیف قبل دستمالها ان ود: «پاککننده هداشتی کُلد کرم» سپس ان توصیف
به «دستمال دستی که متوانید دور بیندازید» تغر یافت.

شاید مردم بهخودیخود ان شوه استفاده از دستمالکاغذی را ابداع کرده ودند؛
ول کلینکس اولن نام تجاریای ود که روی آن سرمایهگذاری کرد.

کلینکس، بهعنوان اولن در ان رسته، اولينی ود که بازار را قبضه کرد. در نتیجه،
کلینکس به همان اندازه که نام تجاری ود، به نام ژنریک ان محصول هم تبدل شد.

هماکنون مردم بیش از ۱۸۰ کشور جهان ان نام را مشناسند.

کلینکس که در دهه بیست مبدع دستمالهای پاککننده صورت ود، در دهه سی به
سازنده «دستمال دست دورانداختنی» تبدل شد و هم چنان به نوآوری ادامه داد.

کلینکس اولن نام تجاریای ود که جعبههای رفوراژ شده (سوراخ شده رای استفاده
آسانتر)، جعبههای عمودی، دستمالهای جی، دستمالهای رنگ، دستمالهای با
طرحهـای چـای، حولههـای کـاغذی، دسـتمالهای مخصـوص آقایـان، دسـتمالهای
پاککننـده شیشـه عینـک، دسـتمالهای نوجوانـان، دسـتمالهای مخصـوص «کیـف
خانمهــا»، دســتمالهای معطــر، دســتمالهای ســه لایــه، دســتمالهای دســتهای و

دستمالهای مسافرتی را ابداع نمود.

ان نوآوریها تا قرن بیست و یکم با معرف کلینکس همراه با لوسون، کلینکس
نعنای و کلینکس اولترا سافت (بسیار لطیف) ادامه یافت.

تمام ان نوآوریها به کلینکس کمک کرد تا در جایگاه خود، یعنی یک از معدود
نامهای تجاری میلیارد دلاری واقعا جهانی، باق بماند.
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رمز موفقیت

1. درک نیاز مصرفکننده
از اولـن بـاری کـه کلینکـس بـه «دسـتمال دسـت دورانـداختنی» تغـر مـاهیت داد،
همواره نسبت به نیاز مشتریانش آگاه و گوشبهزنگ وده است. کیمرل کلارک،
شرکت مادر کلینکس اعقاد دارد که «درک نیاز مصرفکننده» چزی است که آنها را

از شرکتهای مشابه مثل هاگز (Huggies)، متماز مسازد.

2. تغرات جدید
محصـولات کلینکـس قریبـا بـدون وقفـه در طـول هشـت دهـه گذشتـه دگرگـون و
بازآفرینی شدهاند. ان تغرات بدون گسترش یمورد به رستههای جدید، حیات
تازهای به نام تجاری موجود، بخشیده است؛ در نتیجه هنوز همه مردم نام کلینکس را

تنها با دستمالهای کاغذی وند مدهند.
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