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Overdelivery افزایش فروش با
 

سلام بــه دوســتان خــوب کــارآفرن و مــارکِتِر. ایــده رایجــ در مارکتینــگ بــه اســم
یا بیش تحول وجود دارد. منظور ان است که وقتی مخواهیم  Overdelivery
محصول را رای خریدار ارسال کنیم یا هر خدمت و محصول را مخواهیم تحول

دهیم، چزی بیشتر از آنچه قول دادهایم بفرستیم.

اگر بخواهیم ان مدل را کاملتر کنیم تا فروشمان را بیشتر کند باید بیشتر از رقیبان
به خریداران قول دهیم. مثلا اگر رقیبان ارسالشان رایگان است، باید علاوه ر اینکه

ارسالمان رایگان باشد، شاید هتر باشد هدیه کوچک همراه محصول ارسال کنیم.

بناران شخص قل از خرید با ان موضوع مواجه مشود که Over Promise انجام
مدهیم؛ یعنی بیش از رقیبان قول مدهیم که باعث مشود فروش افزایش پیدا
کند. وقتی قل از خرید ببینند که شرایط هتری داریم و قولهای بیشتری مدهیم،

باعث مشود که از ما خرید کنند؛ ول کار تا ان مرحله تمام نمشود.
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من با شرکتهای زیادی کارکردهام که در کوتاهمدت با روشهای مارکتینگ فروششان
را بیشتر کردهاند، ول همزمان با افزایش فروش، رضایت کاهش پیدا کرده است و
بعـد از مـدتی بـا یـک فـاجعه مـواجه شدهانـد، خیلـ از مشتریـان نـاراض شدهانـد،

درخواست مرجوع دادهاند، به دیگران بدگوی کردهاند و...

بناران رای موفقیت کسبوکارمان همیشه باید دو کار را همزمان انجام دهیم. اگر
فروش را افزایش مدهیم باید رضایت را هم افزایش دهیم. رای اینکه ان دو اتفاق
با هم شکل بگرد باید «بیشتر از رقیبان قول بدهیم» که باعث فروش بیشتر مشود
و «بیشتر از قولمان عمل کنیم» منظور ان است که وقتی محصول را ارسال کردیم،
شخص ببیند 10 موردی که قول دادیم، انجام دادهایم و 2 مورد هم که قول نداده

ودیم، انجام دادهایم.

معمولا در پکهای حرفهای که از طرف یک کسبوکار ارسال مشود، هدیه تبلغ
نشده وجود دارد. هدیه تبلغ نشده در واقع مصداق ان جمله است که قول به
مشتـری نـدادهایم یـا قـرار نـوده آن کـار را انجـام دهیـم ولـ بیشتـر از قولمـان عمـل

مکنیم.

بناران اگر مخواهید در مارکتینگ موفق باشید و کسبوکارتان را به سطح جدیدی
رید، کاف است روی ان دو استراژی تمرکز کنید: اولن استراژی ان است که
بیشتر از رقیبان قولهای بدهید که به نفع خریدار یا مشتری است. دومن ایده ان
است که بیشتر از قولمان عمل کنیم و مواردی که قول ندادهایم را انجام دهیم تا

خریدار غافلگر شود و رضایتش بیشتر شود.
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