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هفت اصل مهم در رهری کسبوکار
هفت اصل تغرناپذر وجود دارد که در واقع مسئولیتهای رهری در هر سازمانی
بهحسـاب مآینـد. توانـای شمـا در هـر یـک از اـن هفـت حـوزه در مقیـاس ۱ تـا ۱۰
ارزشتان رای خود و مزان تاثرتان را در سازمان مشخص مسازد. ان مسئولیتها

عبارتند از:

 

اولن مسئولیت: تعن اهداف تجاری و دستیای به آنها
اولن دلل شکست مدریتی و تجاری، ناتوانی رهر در دستیای به فروش، رشد و

بازدهی اهداف است که مسئولیت آن را عهدهدار است.

تعن اهداف تجاری و دستیای به آنها، تمام بخشهای رنامهرزی استراژیک و
بازار را از جمله محصولات، خدمات، افراد، بازدهی، ارقا، امور مال و واکنشهای

رقابتی را تحت تاثر قرار مدهد.
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دومن مسئولیت رهری: نوآوری و بازاریای
همان طور که پیتر دراکر مگوید، هدف یک کسبوکار، ایجاد و حفظ مشتری است.
شرکتهـا تنهـا از طرـق نـوآوری مـداوم محصـولات، خـدمات، فراینـدها و روشهـای
انگزشی متوانند مشتریانی به دست آورده و حفظ کنند. روس هندرسون از گروه
مشاورن وستون منویسد: «رنامهرزی استراژیک، در واقع رنامهرزی بازاریای

است.»

 

سومن مسئولیت رهری: حل مشکلات و تصمیمگری
به خاطر داشته باشید هدف که تحقق نیافته صرفا مشکل است که حل نشده
است. هدف فروش بالا مشکل است که حل نشده است. تنها موانع که ن شما و
موفقیت کاریتان وجود دارد، مشکلات و دشواریها هستند. توانای شما در رخورد با

مشکلات رای موفقیت بسیار اهمیت دارد.

 

چهارمن مسئولیت رهری: اولویتبندی و تمرکز ر وظایف
کلیدی

یک از مهمترن کارهای که باید انجام دهید، گسترش مناع محدود بهوژه مناع
انسانی و ول در حوزههای است که بیشترن کمک را به موفقیت شرکت م کنند.

قانون جایگزینی مگوید: «انجام دادن یک کار به معنی انجام ندادن کار دیگری
نیست.»

زمان، کمیاب ترن منع شماست که محدود، فانی، بازنگشتنی و غرقال تعویض
است. روش اختصاص زمان، عامل تعنکننده در دستیای یا عدم دستیای به

اهدافتان است.
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پنجمن مسئولیت رهری: الگوی دیگران باشید
آلرت شواتزر منویسد: «باید در مدرسه چزهای را به افراد بیاموزید که در هچ

جای دیگری نمتوانند یاد بگرند.»

الگـوی کـه طـ سالهـا، ـرای شخصـیت، حـالات، وژگهـا، عـادات کـاری و بهوـژه
رفتارتان رای دیگران رمگزینید، رویکرد شخصیتی یا سازمانی شما را تعن مکند.

شما در سازمان به افراد روحیه نمدهید؛ روحیه همیشه از مراتب بالا به پان
مرسد. یک ژنرال خوب هرگز سربازان بدی ندارد.

یک از مهم ترن سوالاتی که مرتب باید از خود رسید ان است: «اگر تمام کارکنان
شرکت مانند من ودند، چه طور شرکتی داشتیم؟»

مارشال گلداسمیت مدر اجرای فورچون ۱۰۰۰ ط سالها نشان داده است که یک
تغر کوچک در وژگهای رفتاری مدران متواند تاثر دوچندان مثبتی را موجب

شود که ر رفتار عده زیادی از کارکنان نز تاثر مگذارد.
رهران حتی زمانی که مطمئن هستند کسی مراقبشان نیست، طوری رفتار مکنند که

گوی همه آنها را تحت نظر دارند.

 

ششمن مسئولیت رهری: تشوق دیگران و الهام و انگزه
بخشیدن به آنها

تام پیترز مگوید: «هترن رهران کسانی هستند که روانی رای خود نمیابند بلکه
رهران دیگری را مسازند.» شما خواهان افرادی هستید که ابتکار داشته و رای
بکارگری ان ابتکارات از آزادی رخوردار باشند. اما تمام ابتکارات باید در خدمت

هدف شما به عنوان رهر وده و از آن پشتیبانی نماید.
اگر افراد از شما روی نمکنند، پس رهر نیستید. اگر کسی به حرفهایتان گوش
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نمدهد، باورتان ندارد یا به گفتههایتان اهمیتی نمدهد، به موفقیت نخواهید
رسید. اگر کارکنانتان تنها رای دریافت حقوق کار کنند، هترن استراژی های تجاری

جهان نز به شکست منجر خواهند شد.
باید دیگران را رای روی از دیدگاهها، پشتیبانی از اهدافتان و دستیای به آنها
تشوق کنید. امروزه، تشوق دیگران در روی از شما مستلزم کاری بیش از فرمان
دادن و کنترل کردن است. باید اعتماد و احترام دیگران را به خود جلب کنید. ان امر،

کلید رسیدن به موفقیت پایدار شماست.

 

هفتمن مسئولیت رهری: عمل کردن و نتیجه گرفتن
توانای شما رای رسیدن به نتایج که از شما انتظار مرود، عامل اصل تعنکننده

موفقیتان است.
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