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رمز موفقیت رند تجاری مک
مک، (MACMakeup Art Cosmetics) یک نام تجاری پیشگام در زمینه لوازمآرایش
حرفـهای اسـت کـه پـس از تاسـیس در سـال ۱۹۸۵، بـه دلـل توصـیههای کلامـ و
پشتیبانی مانکنها، آرایشگرهای حرفهای و دیگر متخصصان مد و زیبای، پیشرفت و

رشد قالتوجهی کرده است.
در واقع مک (MAC)، نام تجاریای است که قریبا فقط به کمک توصیههای کلام و
حرفهـای دهانبهدهـان سـاخته شـد. اواـل کـارش، در اصـل از تبلیغـات اجتنـاب
مورزید. هنوز هم از آگهیهای تبلیغاتی ظاهرفریب و غلطانداز دوری مجوید و هم

چنان کالاهایش را در بستهبندیهای ساده مینی مالیستی ارائه مدهد.

شعار خود نام تجاری ان است: «هر نژادی، هر جنسی، هر سنی». مک در عرصه
صنعت مد، به دلل ارائه کالاهای باکیفیت بالا و نز متعهد ودن به جامعه، رای خود
شهرت به دست آورده است. مک، مخالف آزمایش کردن مواد روی حوانات است
(مواد اولیهاش را هم از تهیهکنندگانی مگرد که روی حوانات آزمایش نمکنند) و

مبلغ بازیافت مواد است.
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در حال حاضر، مک، بخشی از شرکت «استه لودر» (Estee Lauder) است و هرروز،
هم در ن خریداران معمول و هم دستاندرکاران صنعت مد، طرفداران بیشتری پیدا
مکند. ارتباط با مانکنها، آرایشگران حرفهای و عکاسان مد، رایش شانس و امتیاز

بازاریای متک ر توصیههای کلام در ی آورده است.

Unleashing) «روسی ایدهوع ودر کتابش به نام «ش ،(Seth Godin) نست گود
مگوید که رمز بازاریای دهانبهدهان یا وروسی، ان است که  the  Idea  (Virus
بتوانید «اولن عطسه کنندهها» را هدف قرار دهید. منظور ان نیست که در اطراف
داروخانهها بچرخید و به آدمهای سرماخورده، روشور تبلیغاتی بدهید! به عقیده
گودن، «اولن عطسه کنندهها»، کسانی هستند که بیشتر از دیگران احتمال دارد که

یک «ایده وروسی» را، که متوان آن را، به پیام نام تجاری تعر کرد، رواج دهند.
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اگـر شمـا فروشنـده لـوازمآرایش هسـتید، اولـن عطسـه کننـدههایتان، مانکنهـا و
آرایشگرهای حرفهای هستند. ازآنجایکه مک، کارش را بهعنوان نام تجاریای رای
حرفهایها شروع کرد، پس بازار اصل و اولیهاش، حرفهایها هستند. بناران رای
مک به نسبت آسان ود که پس از بازار اصل به بازارهای عمده و انوه ورش رد و
انگونه است که در ۴۶ کشوری که در حال حاضر در آنها کار مکند، ورودش به

بازار با نوع تاثر بهاصطلاح قطرهچکانی خودجوش همراه شده است.
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اگر مک از اول، کارش را بهعنوان یک نام تجاری رای خریداران معمول شروع مکرد و
سپس سع مکرد که رضایت و پذرش نخبگان مُد و زیبای را به دست بیاورد، اگر

نگوییم غرممکن، ول بهیقن بسیار دشوار ود.
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رتجملوه کار غ1. ش
در بازاری که از تبلیغات رزرقورق اشباع است او کار خود را در ابتدا با بازاریای
محتاطانه و غر تجمل شروع کرد و نام تجاری خود را به کمک کلام دهانبهدهان

ساخت.

 

2. ارتباط با دنیای سطح بالای مد
بهعنوان نام تجاری پیشگام لوازمآرایش حرفهای، ارتباط مک با جامعه سطح بالای مُد،
خودکـار صـورت گرفـت. اـن ارتباطـات همـراه بـا گسـترش نـام تجـاری بهسـوی بـازار
مصرفکنندگان عادی، تحکیم شده است. رای مثال در سال ۲۰۰۲، دوید لاشال
(David La Chapelle)، عکاس مشهور مد، عکاسی کمن تبلیغاتی سری لوازمآرایش

مک را انجام داد.

 

3. رسانهها
مک همیشه ن ژورنالیستهای زیبای رطرفدار وده است. آنها تا حد زیادی

اطلاعرسانی رارزش و رایگان رای ان نام تجاری انجام دادهاند.

 

4. شخصیتهای مشهور
مک، با قصد قبل، شخصیتهای مشهوری را هدف مگرد که به قول ست گودن
«اولن عطسه کنندههای» حیاتی رای هر کمن بازاریای وروسی هستند. در کنار
حامیان سطح بالای مد، مک همچنن، در رویدادهای مهم، از جمله جشنواره فیلم
«ساندنس» (Sundance) هدایای متنوع رای شرکتکنندگان سطح بالای جشنواره

ارائه مدهد.
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5. تاثر قطرهچکانی
وقتی اشخاص مشهور و متخصصان صنعت مد از محصولات مک استفاده مکنند،
یک تاثر مشخص «قطرهچکانی» به وجود مآید که اشتیاق خرید را در ن افراد

عادی جامعه مافزاید.

وبسایت مک با نمایش اینکه چه افراد مشهوری از محصولاتشان استفاده مکنند،
به ان اشتیاق دامن مزند.

 

6. فاکتور ایجاد احساس خوب درباره خود
مک نهتنها کاری مکند که خریدارانش احساس خوی در مورد ظاهرشان داشته
باشند، بلکه به آنها کمک مکند که وجدانشان را هم تسکن دهند. چونکه مک،

یک نام تجاری با وجدان و مخالف آزمایش روی حوانات است.
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نویسنده: مت هیگ
ناشر: سیته
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