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علل شکست رندهای رتر دنیا چیست؟
رخــ اوقــات رویــدادهای رشتههــای دوســتی ــن مصــرفکننده و رنــد را از هــم
ماجرا نیست؛ بلکه گاهی وقایع ن موارد شرکت همیشه مقصر اصلگسلند. در ام
رخ مدهند که از کنترل شرکت خارجاند (رکود بازار جهانی، پیشرفتهای فنآوری،
رخدادهای نالملل و غره). باانوجود در اغلب موارد دستوپا زدن یا سقوط یک
رند، معمولا با استنباط نامناسب و کجاندیشانه از رند، رقابت یا بازار مرتبط است.
ان نگرش هشدارآمز حاصل یک از هفت گناه کره در زمینه ساخت رند است که

در ذل بدانها اشاره شده است:

 

فراموشی رند
رای رندهای قدیم، مانند آدمهای قدیم، دورانهای گذشته از اهمیت فراوانی
رخوردارند. اگر یک رند اهداف اولیه خود را به دست فراموشی بسپارد، دچار مشکل
رسابقه و قدیم رند رند زمانی است که یک ن حالت فراموشیشود. بارزترم
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تلاش مکند تا هویتی کاملا جدید رای خود خلق نماید. درست مثل زمانی که
کوکاکولا سع کرد تا فرمولهای بنیادی خود را با راهاندازی نو کوک جایگزن کند که

نتاج فاجعهآمزی به بار آمد.

 

خودبینی رند
رنـدها دوسـت دارنـد راجـع بـه اهمیـت و قابلیتهـای خـود خیلـ گـاهی اوقـات
زرگنمای کنند. ان موضوع زمانی رخ منماید که یک رند گمان کند بهتنهای قادر
بـه پشتیبـانی از تمـام نیازهـای بـازار اسـت کـه از آن جملـه متـوان بـه عـزم شرکـت
ولاروئید رای تصاحب بازار دورنهای عکاسی فوری اشاره کرد. نمونه بارز دیگر
زمانی است که رند به یک بازار جدید و نامتناسب با حوزه فعالیت خود وارد مشود.

(مانند شرکت هارل دویدسن که سع داشت در بازار خود عطر بفروشد.)

 

جنون خودزرگبینی رند
غرور و خودخواهی به خودزرگبینی منجر مشود. ان موضوع زمانی اتفاق مافتد
کـه رنـدها تلاش مکننـد بازارهـای جهـان را بـا توسـعه انـواع و اقسـام محصـولات
قالتصور، به قبضه خود دربیاورند. بعضها مانند یک قدیس از دست زدن به چنن

کاری رهز مکنند و تعداد اندک هم به ان کار دست مزنند.

 

فریبکاری رند
تـی اس الـوت در جـای منویسـد: «نـوع بشـر قـادر نیسـت آنقـدرها صافوصـادق
رندها فرآیند کل رخ ثنا نیستند. در واقعن قاعده مسز از ارندها ن «.باشد
بازاریای را بهمنزله عمل رای پنهان ساختن حقیقت محصولات خود قلمداد مکنند.
در موارد نامتعارف، تمال رند به داستانردازی متواند سببساز به وجود آمدن
دروغهای محض در زمینه معرف محصولات گردد. رای مثال، مدر بازاریای شرکت
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سونی در تلاش رای تبلغ فیلم «داستان یک شوالیه؟» یک نقد از خودش اختراع کرد
و با یک جملهبندی مناسب آن را روی وسترهای تبلیغاتی نقش نمود. از زمانی که
اینترنت و دیگر فنآوریهای ارتباطاتی، بازارها را بیشازپیش در ارتباط با یکدیگر قرار

دادهاند، مصرفکنندگان نز کمتر فریب مخورند .

 

استهلاک رند
بعضـ شرکتهـا احسـاس مکننـد کـه رنـدهایشان ـرای مصـرفکنندگان ملالآور
شدهانـد. نمـونه آن را متوانیـد در محصـولاتی ببینیـد کـه مهرومومهـا روی قفسـه
فروشگاهها جا خوش کردهاند و گردوغبار روی آنها را وشانده است. اگر رندی که با
استهلاک و ملالت دستوپنجه نرم مکند، زحمت به کار بستن خلاقیت را ر خود

هموار سازد، مجددا بازار فروش خود را باز خواهد یافت.

 

بدبینی رند
ان حالت نقطه مقال رندهای خودن است و زمانی اتفاق مافتد که رند با رقبای
بیشتری روبهرو شود. نمونهای از نشانههای آن شامل تمال به طرح دعوی دادگاهی
علیه شرکتهای رقیب، تمال به نوآوریهای مجدد هر شش ماه یک بار و هوس رای

قلید از رقبا شود.

 

نامروط ودن رند
زمانی که یک بازار به طور بنیادی در حال تغر و تحول است، خطر قطع ارتباط و
مهجور ماندن رند از آن وجود دارد. مدران رند باید همیشه با در اختیار گرفتن صدر
فهرست طبقهبندی مرتبط با محصولات خود، اشتیاقشان را در هماهنگ و سازگاری با
بازار نشان دهند. شرکت کداک نمونهای است که با استفاده از فنآوری عکاسی

دیجیتال همیشه خود را در ارتباط با بازار قرار مدهد.
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