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 9 چالش مهم بازاریای محتوا و روش غلبه ر آنها
ل گیتس مگوید: «محتوا شاه است و انتظار دارم درآمد واقع خود در اینترنت را
از محتوا به دست بیاورم. همانطور که بازاریای محتوا در تبلیغات تلوزونی باعث
مشود در لحظهای که مشتریان دنبال چزی هستند به آنها دسترسی پیدا کنید، در
اینترنت هم مزاحم آنها نمشوید، بلکه با ارائه اطلاعات مفید و مرتبط رای پاسخ به

سوالات یا حل مشکلاتشان، آنها را به رندتان جذب مکنید.»

در سال 2021، 79 درصد بازاریابان B2B و 42 درصد بازاریابان B2C گزارش دادند که
سازمانشان یک استراژی بازاریای محتوا دارد. پس مبینید که اغلب بازاریابان به
اهمیت محتوا رای کسبوکار خود ی ردهاند. هر چزی از پست وبلاگ گرفته تا
ایملهـا، تصـاور، اینفوگرافیکهـا، ویـدوها یـا مقـالات متوانـد ـرای نشـان دادن
تخصص و رهری فکری شما به مخاطبان هدف مورداستفاده قرار گرد و آنها را
تشوـق کنـد تـا بـا رنـدتان تعامـل داشتـه باشنـد و در نهـایت از شمـا خریـد کننـد.
درحالکه بازاریای محتوا بخش بسیار مهم و موثری از هر استراژی بازاریای دیجیتال
است، چند چالش نز در ان مسر وجود دارد که باید از آنها آگاه باشید و رای تهیه
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یک استراژی موفق آنها را رطرف کنید.

 

چالش 1. تولید محتوای باکیفیت
محتوای باکیفیت بیش از هر مورد دیگری ر تصمیمات خرید مشتری اثر مگذارد.
شاید تولید محتوا یک از موثرترن روشهای تبلغ کسبوکار باشد، اما باید از
کیفیت بالای رخوردار باشد. کیفیت محتوا نهتنها ر عملکرد آن در نتاج موتور
جستجو اثر مگذارد، بلکه ر واکنش مخاطبان هدف و جذب آنها نز تاثر مسقیم
دارد. هر محتوای که تولید مکنید باید متفاوتتر و هتر از موارد مشابه باشد.
محتوای شما باید چزی ارزشمند به مشتریان ارائه دهد، وگرنه دکمه رگشت را

مزنند و در سار نتاج جستجو دنبال محتوای مناسب مگردند.

اگر در تولید محتوا مهارت نداشته باشید، نمدانید محتوای باکیفیت چگونه است و
چه چزی به مشتریان ارائه مدهد. رای اطمینان از اینکه چزی هتر یا متفاوتتر
ارائه مدهید، نگاهی به کار رقبا و عملکرد محتوای آنها در نتاج جستجو بیندازید تا
نوع محتوای که باید تولید کنید را بیشتر بشناسید. فقط باید از کیفیت محتوای رقبا

فراتر رفته و چزی متفاوت به مشتریان ارائه دهید

 

چالش 2. تولید منظم محتوا
رای اینکه محتوایتان اثرگذار باشد، باید مدام محتوا تولید کنید. اگر مخواهید
بهعنوان رهر فکری یا متخصص در صنعت خود شناخته شوید، تولید محتوا ان
امکان را رایتان فراهم مکند. مثلا اگر وبلاگ یا وبسایتان فقط شامل چند قطعه
محتوا با فاصله زمانی زیاد باشد، نمتوانید با محتوا ر دیگران اثر بگذارید. در حالت
ایدهآل، باید حداقل ماهانه چند قطعه محتوا تولید کنید. هرچه بیشتر، هتر. با ان
روش متوانید از بازاریای محتوا نتیجه بگرید. رای تولید محتوای کاف و منظم،
باید یک استراژی و رنامه بازاریای محتوا طراح کنید که حداقل شش ماه آینده را
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وشش دهد.

یک استراژی واضح رای تولید محتوا طراح کنید که موضوع، زمان تولید و شخص
مسئول ان کار را مشخص کند. با ان روش متوانید فرایند بازاریای محتوا را
اولویتبنـدی کنیـد و بـه ذینفعـان نشـان دهیـد کـه تولیـد محتـوا چقـدر ـرای رشـد
کسبوکار مهم است. ان روش در بلندمدت باعث صرفهجوی در وقت مشود، زرا
طرح کل اهداف و زمان رسیدن به آنها را تعن مکند و دیگر لازم نیست هر هفته

یا هر ماه دنبال موضوع رای نوشتن بگردید.

 

چالش 3. همسو کردن محتوا با مسر خرید و شخصیت مشتری
اغلب بازاریابان تلاش مکنند محتوای خود را با مراحل مختلف مسر خرید مشتری و
شخصـیتهای مختلـف مشتریـان هماهنـگ کننـد. اگرچـه شایـد مشتریـان علاـق و
ارزشهـای مشـاهی داشتـه باشنـد، امـا همچنـان متفـاوت هسـتند و بـه روشهـای
مختلف از یک قطعه محتوا استفاده مکنند. اگر مخواهید استراژی محتوا تهیه
کنید، باید اول با شخصیت مشتریان آشنا شوید. درباره محتوای مطلوب آنها و نوع
اسـتفادهشان از اـن محتـوا فکـر کنیـد. متوانیـد محتـوای یکسـانی را در قالبهـای
مختلف بگنجانید تا رای انواع مشتریان مناسب باشد. بهعلاوه، محتوای شما باید
نیازهای مشتریان را در هر مرحله از مسر خرید رآورده کند. هدف قرار دادن مشتریان

با محتوای مناسب در زمان مناسب چالش زرگ است.

47 درصد خریداران قل از تماس با یک شرکت، حداقل 3 تا 5 قطعه محتوای تولید
آن را ررسی مکنند. 82 درصد مشتریان پس از خواندن محتوای یک رند، دیدگاه
مثبتتری نسبت به آن پیدا مکنند. همن آمار نشان مدهد که باید اطلاعات را در
طول مسر خرید به مشتری ارائه دهید، نه فقط در سر قیف خرید. رای غلبه ر ان
چالش، به شخصیت مشتریان و مسرشان قل از خرید فکر کنید. ببینید چه محتوای
در عور از قیف فروش به آنها کمک مکند و سپس ان محتوا را تولید کرده و در

مکان مناسب به اشتراک بگذارید.
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چالش 4. تخمن بازگشت سرمایه
تخمن بازگشت سرمایه حاصل از استراژی بازاریای محتوا همیشه دشوار وده
است. ربط دادن نرخ تبدل سایت به بخشهای خاص از محتوا و ارزیای اثر محتوا
ر نتاج کسبوکار سخت است، اما غرممکن نیست. رای ارزیای موثر بازگشت
سرمایه، باید اول هدفتان از بازاریای محتوا را مشخص کنید. آیا مخواهید ترافیک
بیشتری به وبسایت خود بکشانید؟ آیا مخواهید علاقهمندانی تولید کنید؟ آیا
مخواهید به رهر فکری صنعت خود تبدل شوید؟ اگر هدفتان از بازاریای محتوا
مشخص نباشد، نمتوانید احتمال موفقیت آن را تعن کنید. اگر یهدف و بدون
آگاهی در مسر تولید، انتشار و اشتراکگذاری محتوا قدم بگذارید، نمتوانید اثر آن
در بلندمدت را ررسی کنید. تعن اهداف روشن و روش ارزیای آنها کمک مکند تا

موفقیتهای خود را بسنجید و زمان و مناع موجهی به هر هدف اختصاص دهید.

 

چالش 5. مناع محدود
تولید محتوای باکیفیت و مداوم، مهارتی تخصص و وقتگر است. کمود وقت
بسیاری از کسبوکارها را از تولید مداوم محتوا بازمدارد. بسیاری از کسبوکارها با
نود مناع کاف رای تولید محتوا دستوپنجه نرم مکنند و به خاطر تمرکز روی
کارهای مهمتر روزانه، معمولا ان کار را در انتهای فهرست کارهایشان قرار مدهند.
کمود ودجه یک دیگر از موانع زرگ بازاریای محتوا است. متوانید تولید محتوا را
درون شرکت انجام دهید یا آن را رونسپاری کنید. درهرصورت، تولید محتوا به زمان
و ودجه کاف نیاز دارد. اگر فردی مجرب در تولید محتوا در شرکت ندارید، هترن
راهکار رونسپاری آن به شرکت دیگری است که بتواند در تولید محتوای مناسب و

توزع آن در مکانهای مناسب به شما کمک کند.
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چالش 6. انتخاب کانالهای مناسب
بـا وجـود انـواع کانالهـای بازاریـای و پلتفرمهـای رسانههـای اجتمـاع، یـافتن محـل
مناسب رای توزع محتوا دشوار است. همیشه روی کانالهای تمرکز کنید که به
هترن شکل شما را با مشتریان هدف مرتبط مکنند. شاید رای پیدا کردن هترن
کانال به کم آزمونوخطا نیاز باشد. اگر محتوای خود را هرجای پست مکنید،
تلاشهـا و ـودجه بازاریـای خـود را در مکانهـای اشتبـاه هـدر مدهیـد و هرگـز بـا
محتوای خود به افراد مناسب دسترسی پیدا نمکنید. رای شناخت مشتریان و
کانالهای مورداستفادهشان، وقت بگذارید. شناخت شخصیت خریدار مطالب زیادی را
رای شما آشکار مکند و اگر مدتی در یک کسبوکار باشید، مفهمید کدام کانالها
عال ن پلتفرمهستید، لینکد B2B ن هستند. مثلا، اگر کسبوکارهتر رای شما

رای شما است، اما ان پلتفرم چندان رای کسبوکارهای B2C مناسب نیست!

 

چالش 7. رقابت روزافزون
با توجه به تعداد زیاد کسبوکارها، حجم عظیم از محتوا نز وجود دارد! موضوع و
محتوای شما هر چه باشد، احتمال دارد کسبوکار دیگری هم درباره آن مطلب نوشته
باشد. بسیاری از کسبوکارها رای جلبتوجه مشتریان یکسانی با یکدیگر رقابت
مکنند، پس ارائه محتوایتان به افراد مناسب در فضای آنلان و همچنن تعامل با
آنها دشوار است. به عملکرد رقبا توجه کنید و محتوای رتر، متفاوت و شاخص ارائه
دهید. با افزایش رقابت در صنعت، انتظارات مشتریان نز افزایش میابد. پس،
محتوایتان باید هر روز هتر و هتر شود. باید هر چزی که منتشر مکنید و به
اشتراک مگذارید تا حد ممکن خوب باشد و ان رتری را در بلندمدت حفظ کنید تا

مخاطبان را جذب کنید.
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ول چالش 8. روی آوردن به تبلیغات
رود و دیگر فقط تولید محتوای عالپیش م ول آینده محتوا دارد بهسوی تبلیغات
کاف نیست. رسانههای اجتماع هنوز راهی عال رای ارائه محتوا هستند، اما
پلتفرمهای مانند فیسوک، توییتر و لینکدن روشهای ول رای قسیمبندی
مخاطبان ارائه مدهند تا به افراد مناسبتری دسترسی پیدا کنید. در نتیجه، رای
قرار دادن محتوای شما در معرض دید افراد مناسب و در کانالهای مناسب، ول
دریـافت مکننـد. اگـر دنبـال جـذب فـالوئر در رسانههـای اجتمـاع و دسترسـی بـه
مخاطبان بیشتر هستید، به گزینه تبلیغات ول هم توجه کنید. شما وقت و مناع
زیادی را صرف تولید محتوای باکیفیت مکنید، پس هتر است رای ارائه ان محتوا
به مخاطبان مناسب، هزینه کنید. اگر در حال حاضر فالوئرهای زیادی در رسانههای
اجتمـاع داریـد، مبینیـد کـه رسانههـای اجتمـاع نتـاج خـوی رایتـان دارنـد و در

رسیدن به اهدافتان به شما کمک مکنند.

 

رواقعودن و انتظارات غ چالش 9. عجول
با انکه شاید تیم بازاریای محتوای شما زرگ و ودجه‌تان زیاد باشد، اما ممکن
است سالها طول بکشد تا محتوایتان به ثمر بنشیند و نتیجه دهد. چه مشغول
تولید محتوا رای سئو باشید و هدفتان ظاهر شدن در نتاج جستجو باشد و چه
بخواهید با بازاریای محتوا علاقهمندانی جذب کنید، باید وقت زیادی را به ان کار
اختصاص دهید. جذب مخاطب و ایجاد اعتبار رای رند، یک استراژی بلندمدت
است که باید کنار استراژیهای کوتاهمدت اجرا شود. با انکه شاید به ثمر نشستن
بازاریای محتوا زمانر باشد و به مناع زیادی نیاز داشته باشد، اما یک از موثرترن

استراژیهای بازاریای است که نتیجهاش را در سالهای آینده خواهید دید.

بسیاری از بازاریابان محتوا با مدرانی رورو هستند که انتظارات غرواقع از بازاریای
محتوا دارند و دوست دارند فورا به نتیجه رسند. آنها به استراژیهای بازاریای
سنتی عادت دارند که بازگشت سرمایه فوری به همراه داشت. توضح فرآیند جدید
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به مدران و تعن انتظارات واقع در یک بازه خاص باعث تولید محتوای مشود
که ر نتیجه کسبوکار اثر مگذارد.

سرانجام انکه بازاریای محتوا چالشهای زیادی دارد، اما با یک استراژی موثر
متوانید ر اغلب ان چالشها غلبه کنید. طراح یک استراژی و پایبندی به آن،
شناخت اهداف خودتان و مخاطبان و تولید محتوای باکیفیت و منظم، ضامن کسب

هترن نتاج و غلبه ر چالشها است.
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