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خلاصه کتاب رده سوم
آنچه در ان چکیده مآموزید

چاک مارتن «انقلابگر موبال» و استاد مسلم بازاریای با تلفن همراه است. او که
مدر ارشد اجرای در موسسه «Mobile Future» است، یک از پیشگامان معتر در
حوزه بازار تعامل دیجیتال هست و مرجع معتر در بازاریای محصولات و خدمات
رای کارران موبال است. او در ان کتاب، بهطور کارشناسانه، بازار عظیم و در حال
رشـد موباـل را بخشبنـدی کـرده و جزئیـات آن را تشرـح مکنـد. بـازاری کـه امکـان
سودآوری و گستردهای را در دسترس بازاریابان قرار مدهد. مدرسز معقد است که
اگر مایلید درباره موبال مطالب زیادی بیاموزید و روش رنامهرزی، سازماندهی و
هـدایت بازاریـای موبـایل شرکـت خـود را یـاد بگریـد، کتـاب راهنمـای هتـر از اـن

نخواهید یافت.
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cars.com تماس با اعضای
فناوری موبال سومن رده نمایش شماست. اولن رده نمایش همان تلوزون
است که روش ارتباط شرکتهای عظیم با توده مخاطبان است. دومن رده نمایش،

کاموتر شخص است. آینده متعلق به سومن رده نمایش است.

تعداد بازدیدکنندگان  ،cars.com در طول یک سال از زمان آغاز به کار وبسایت 
آگهیهای سایت به نیم میلون نفر رسید. کارران سایت، اتومل و مدل که در
جستجوی آن هستند، قیمت مطلوب و کدپستی خود را وارد کرده و ظرف چند ثانیه
فهرست کامل از فروشندگان اتوملهای موردنظرشان و اطلاعات تماس آنها را
دریافت مکنند. اکنون ان سایت ماهانه 10 میلون بازدیدکننده دارد. در سال 2009،

ان سایت شروع به طراح نرمافزار تلفن همراه رای فروش سرع کرد.

،ن است که در سایت موبایلر ا گوید: «فرضم cars.com آقای نیک فوتیس از
کارر به دنبال جزئیات نمگردد.» مرورگر موبال رای افرادی مناسب است که در
جستجوی اتومل هستند و مخواهند «همنالان اتومل بخرند». رنامه تلفن
هوشمند شرکت، دسترسی سرعتر به وبسایت شرکت را بدون استفاده از مرورگر
مهیــا مکنــد. تحقیقــات ســایت cars.com نشــان مدهــد کــه بازدیدکننــدگان از
وبسایت در هر بازدید از 12 تا 15 صفحه بازدید مکنند، درحالکه کارران رنامه
موبال در هر بازدید از 25 تا 35 صفحه دیدن مکنند! ان رنامه، «افزایش 100
درصدی در ترافیک موبایل» را رای شرکت به ارمغان آورد. فوتیس انتظار دارد که

بهزودی 20 تا 30 درصد ترافیک سایت به کارران موبال اختصاص یابد.

 

اکنون زمان موبایل شدن است
5 میلیارد نفر (73 درصد جمعیت دنیا) رای اتصال به اینترنت، ارسال پیام، دسترسی
به حسابهای بانک، خریدهای روزانه، مشاهده وضعیت آبوهوا، کنترل وضعیت
ترافیک، دیدن کلیپهای تصوری و غره از تلفن همراه استفاده مکنند. در 75
کشور، از جمله روسیه، اسپانیا، اروگوئه، ایسلند و نوزلند، «نفوذ موبال از تعداد
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جمعیت نز فراتر رفته است.» در سال 2010، 45 میلون عضو شبکه موبال دائما به
اینترنــت دسترســی داشتنــد. فنــاوری موباــل رفتهرفتــه در جایگــاه بســیار بــالاتر و
پیشرفتهتری از اینترنت در اواسط دهه 1990 قرار مگرد. در آن زمان، زرساختهای
وب هنـوز درحالتوسـعه ودنـد. امـروز، موبالهـا بهگـونهای سـاخته شدهانـد کـه از
زرساخت مستحکم و بالغ وب هرهرداری کنند. بسیاری از توسعهدهندگان و رهران
صنعت موبال، سواق دیجیتال و تجربیاتی در زمینه مدلهای عمل کسبوکار در

اینترنت، از جمله فناوری موبال (مدل تعامل دیجیتال) دارند.

 

درحالکه فناوری موبال وژگهای مشترک بسیاری با کاموتر شخص دارد، از
فواید منحصربهفردی نز رخوردار است:

موباـل وسـیلهای شخصـ اسـت: مـردم اغلـب بهطـور اشتراکـ از تلوزـون و
کاموتر استفاده مکنند، اما بهندرت تلفن همراهشان را با شخص دیگری به

اشتراک مگذارند.

امکان ارتباط با چند روش وجود دارد: گوشیهای موبال امکان ارتباط با صدا یا
متن را ممکن مسازند. علاوه ر آن، متوانید ویدوها و تصاوری ایجاد، ارسال

یا دریافت کنید و همچنن بخوانید، صدا ضبط کنید یا اسکن کنید.

زمان، مکان و عرضهوقاضا: بازاریابان متوانند مکان دقق مشتریان را شناسای
کرده و پیامهای تبلیغاتی خود را ر اساس آن رنامهرزی کنند.

موباــل رســانهای ســیار اســت و همیشــه بــه مخــاطب دسترســی داریــد:
کاموترهای شخص و تلوزون رای دسترسی به افراد در حال حرکت ایدهآل
نیستند. دسترسی به اطلاعات، در حال حرکت، نکته مهم فناوری موبال است.
شایـد فـردی در تعطیلات اسـت، در حـال سـفر اسـت یـا در خـانه اسـت. شمـا
نمتوانید در لحظه دلخواه پیامتان را از طرق کاموتر یا تلوزون منقل کنید

ول معمولا ان کار از طرق تلفن همراه امکانپذر است.

پایگاه راهاندازی شده: پایگاه مشتریان فناوری موبال در بسیاری از کشورها در
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حال نزدیک شدن به 100 درصد است و در ایالاتمتحده به 94 درصد رسیده
است.

سرعت رشد زیاد: شبکه فناوری موبال نیازی به پیشرفت سرعتر ندارد، زرا
هماکنون بالغ و پیچیده است.

سـکوهای آمـاده: سـکوهای موباـل از قـل وجـود داشتهانـد. بازاریابـان موباـل
متوانند از ان بستر و سیستمهای عامل موجود استفاده کنند.

امکان اقدام فوری: وقتی بدانید مشتری شما در فروشگاه عرضهکننده محصولات
شما در حال خرید است، عبارت «هماکنون بخرید» رایش معنی بیشتری پیدا

مکند.

اکوسیستم موبال: محصولات فناوری موبال، غنی و متنوع هستند.

مشتری محوری: تبلغکنندگان تلوزونی مسئول رده اول هستند. در رده سوم،
ان مشتریان فناوری موبال هستند که حرف آخر را مزنند.

 

ارتباط نزدیک با مصرفکنندگان
اکنـون تبلغکننـدگان بیـش از 50 درصـد ـودجه بازاریـای خـود را صـرف «رسانههـای
غرسنتی» مکنند و ان موبال است که بهطور فزایندهای ان ودجه را از آنِ خود
مکنـد. هنـوز بسـیاری از شرکتهـا درک درسـتی از موباـل ندارنـد و در تبلیغـات بـه
مشتریان از طرق موبال نامطمئن هستند. شاید به همن دلل باشد که 41 درصد
تبلغکنندگانی که اکنون از طرق موبال تبلغ نمکنند، رنامهای رای استفاده از آن
در آینده نز ندارند. ان موضوع اشتباه تاکتیک فاحشی است، بازاریای موبایل موج

زرگ بعدی خواهد ود و ان موج هماکنون در حال شکلگری است.

تبلغگران به کمک فناوری موبال متوانند ارتباطاتی شخص و متناسب با مشتریان
فعل و احتمال رقرار کنند. هر بازاریای در جستجوی ارتباطات مستحکم نفربهنفر با
مشتریان است. کارران فناوری موبال ارتباطات نزدیک با رندهای مصرف رقرار
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مکنند.

تلفنهـای هوشمنـد مـزان اسـتفاده از موبالهـا را افزایـش دادهانـد. اـن وساـل
فوقالعاده شامل «سخنگو، میکروفون، صفحهکلید، صفحهنمایش، صفحه مدار با
رزردازشگرها، دورن، سیستم مکانیاب جغرافیای و فضای ذخرهسازی هستند.
تلفن هوشمند ال، آیفون، با صدها هزار رنامه آماده، باعث شهرت و متداولتر
شدن موبال شده است. چرل لوکانگرو، جانشن ارشد سایت پاندورا معقد است
که اکنون نیم از افرادی که به موسیق رایگان گوش فرا مدهند از موبال استفاده

مکنند و آیفون، استفاده از ان سایت را در ساعات شب دو رار کرده است.

بازاریابان باید بدانند که مشتریان فعل و احتمال آنها کدامیک از سکوهای آیفون،
بلکری، تلفنهای با سیستم اَندروید یا سار موارد را ترجح مدهند. همچنن باید
بدانند که مشتریان آنها چرا و چگونه از تلفنهای موبال خود استفاده مکنند.
ازآنجاکه اغلب کارران موبال عضو شبکههای اجتماع آنلان هستند، شرکتها باید

هویت آنلان مصرفکنندگانشان را بشناسند تا در وب با آنها در ارتباط باشند.

شرکتها باید از «خدمات مکان محور» استفاده کنند. با توجه به وجود سکوهای
مختلف موبال، شاید بازاریابان تصمیم بگرند که انحصارا کارران تلفنهای هوشمند
را هدف قرار دهند، یا افرادی که هر نوع تلفنی در اختیار دارند را بازاریای کنند.
آنهای که به مسر تلفنهای هوشمند وارد مشوند، متوانند «سایت موبایل» یا

WAP ایجاد کنند.

شما نز متوانید رنامههای کارردی مخصوص خودتان را رای مشتریان خود توسعه
دهیـد. تحقیقـات نشـان مدهـد کـه 80 درصـد افـرادی کـه از رنامههـای تلفنهـای
هوشمند استفاده مکنند، دریافت پیام تبلیغ روی صفحه موبال را، در ازای رایگان
ودن رنامه مپذرند. هتلهای معروف به کارران موبال امکان مدهند که نرخها
را از طرق موبال ررسی کرده و اتاق رزرو کنند. اتحادیه اتوملرانی آمریکا رنامهای
تخفیف ارائه کرده که مزان تخفیف قالاستفاده را به اعضا نشان مدهد. شرایط
رویای شرکت زمانی است که یک مشتری رنامه شرکت شما را به مشتری دیگر نشان
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دهد و بگوید: «ان رنامه جدید را روی تلفن همراه من ن.»

 

مدل  AIDAرای موبال مناسب نیست
AIDA که در زبان انگلیسی حروف اختصاری «جلبتوجه، ایجاد علاقه، ایجاد اشتیاق و
دعــوت بــه اقــدام» اســت، یــک مفهــوم بازاریــای اســت کــه دهههــا بــا مــوفقیت
مورداستفاده قرار گرفته است. اما ان مدل در بازاریای موبایل به کار نمآید.
«مصرفکننده غرقالکنترل» ( نه شرکت)، فرایند آیدا را هدایت مکند. معاملات
نسـبت بـه سالهـای گذشتـه «سـرعتر و صـمیمانهتر» شـده اسـت. در همـن حـال،
موبال امکان ارتباط فعالتر با مصرفکنندگان را هنگام رنامهرزی آنها رای خرید

فراهم مآورد.

همانطور که مشاهده مشود، کارران تلفن همراه متوانند رای ورود به مکان
خردهفروشی از یک رنامه استفاده کنند. اگر کارر موافقت کند، فروشگاه متواند
بهسرعت پیامهای بازاریای مروط به اطلاعات خرید از جمله، قیمتهای وژهای که به
ـن فنـاوری پیچیـده و شخصـرایـش ارسـال کنـد. نـام ا ـوط اسـت راآن مشتـری مر
که در حوزه خودش پیشرو بازار  coupons.com «بازاریای در محل» است. سایت 
است کونهای قال دانلودی رای محصولات ارائه مدهد که باعث افزایش فروش
مشود. پاک ترانگ از آژانس بازاریای موبایل موبکست پیشنهاد مکند که «از
مکان بهعنوان ازار تحقق استفاده کنید.» شرکتی معروف که تولیدکننده کفش،
ژی موبایلاست که از استرا رکز کیف و زینتآلات زنانه است، بازاریاب موبایل

«هفت قسمتی» زر استفاده مکند:

تخمن: اهداف و «آمارهای» کسبوکار خود را تشرح کنید. .1

اداری: واحدهای مرتبط شرکت را مشخص کنید. مطمئن شوید که بخشهای .2
تجارت الکترونیک، فناوری اطلاعات، بازاریای، مال و حقوق را لحاظ کردهاید.

فرایند: اقدامات موبایل از جمله «هاستینگ، آزمایش، امنیت، قویم، استراژی .3
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ویا ، جمعآوری دادهها، روشها، انتخاب فروشنده و قراردادها» را مدریت کنید.

آزمایش: از عملکرد مناسب تمام موارد مطمئن شوید. ان کار شامل «آزمایش .4
آسیبپذری تجارت الکترونیک، آزمایش ترافیک کارران، آزمایش محیط موبال و

آزمایش زمان هترن کارکرد» است.

شروع آزمایشی: سایت آنلان موبال را رای گروه کوچک از مخاطبان منتخب .5
راهاندازی کنید. از موثر ودن «مدریت سایت» مطمئن شوید.

آغاز رسم: ابتکارات گسترده موبایل را در دستور کار خود قرار دهید: مانند .6
کد پاسخ سرع،  ،WAP «خدمات پیام کوتاه، سیستمهای وب و تلفن، سایت 

بارکد دوبعدی که در سرعت بالا خوانا باشد و امکانات کلیک رای تماس.»

زار» مناسب، سیستم موبایلل دادهها: با «فناوری و او تحل ی موبایلبازاریا .7
خود را ارزیای کنید.

 

درصـدی از مشتریـان موباـل همیشـه و بـدون تـوجه بـه ساعـات روز حـاضر و فعـال
هستند. ازآنجاکه تراکم مصرفکنندگان جهانی موبال بسیار زیاد است، تعداد افراد

بیدار و رمشغله در هر ساعت از روز در هر منطقه زمانی دنیا قالتوجه است.

شرکتها باید بازاریای خود را بهروز نگه دارند و 24 ساعته فعال باشند. ان رویکرد
«بازاریای بلادرنگ» نام دارد. بسیاری از صاحبان تلفن هوشمند مالاند که آگهیها را
روی موبالهای خود ببینند و بازاریابانی که حاضر به تغر نباشند را ترک مکنند.
تلفنهای همراه، امکان ارائه تبلیغات با فرمتهای مختلف را فراهم مکنند که شامل

ان موارد است:

تمام صفحه: پیام به اندازه تمام صفحه موبال است.

قال گسترش: کارر، آگهی را که در ابتدا در ابعادی کوچک نمایان مشود، زرگ
مکند.

مکان محور: آگهی کارران را به نزدیکترن مکان رای خرید محصول راهنمای
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مکند.

کلیـک ـرای دیـدن ویـدو: کـارر صـفحه موباـل را لمـس مکنـد تـا ویـدو را
مشاهده کند. ورود به شبکههای اجتماع از ایده مشاهی هره مگرد، اما در
ان موارد با لمس صفحه، صفحه رسانه اجتماع پدیدار مشود، و «لمس رای

تماس» شماره تلفنی تجاری را رای تماس در اختیار شما قرار مدهد.

تجارت محور: کارر متواند چزی را سریعا بخرد، رای مثال، اگر موبال ال
داشته باشد، متواند آهنگ از فروشگاه آنلان بخرد.

 

کارران موبال علاقهای به جستجو ندارند، آنها فقط
مخواهند پیدا کنند

جستجو ر اینترنت حکمفرماست، اما جستجو در دنیای موبال منسوخ شده است.
کــارران دوســت دارنــد محصــولات موردنظرشــان را بلافاصــله پیــدا کننــد، از جملــه
محصولات و خدماتی که مناع معتر رای رآوردن نیازهای آنها توصیه مکنند.
خدمات یابنده معروف دائما فعالیتها و رویدادهای سرگرمکننده را روی موبالهای
کارران بهروز مکنند و حتی اطلاعات رستورانها از جمله امکان دسترسی به آنها و
رزرو مـز را در اختیـار کـارران قـرار مدهنـد. توانـای دورنهـای تلفـن هوشمنـد در
خواندن کدهای UPC راه جدید بازاریای محصولات را به روی شرکتها گشوده است.
وقتی کارران رچسب UPC محصول را مبینند، رنامهای مخصوص فورا قیمتهای
تخفیفــ آنلاــن آن محصــول را مــرور کــرده و اطلاعــات و قیمتهــای نزدیکترــن

خردهفروش را ارائه مکند.

موبال وسیلهای «کششی و رانشی» است. شرکتها پیامهای تجاری خود را به کارران
مدهند و آنها اطلاعات را جذب مکنند. شرکت شما متواند با ارائه رنامههای
رای کارران تلفنهای هوشمند، امتیاز بالای به دست آورد، اما نباید از پیامکها یا
پیامهای سرع متنی غافل شوید. پیامک متواند بهطور مجازی به هر فردی در دنیای
موبال دسترسی داشته باشد. مشتریان شما متوانند رای دریافت پیامهای متنی

https://modiresabz.com


9

شما مجوز دریافت کنند یا عضو شوند. طوفان موبال به پیامرسانی اس.ام.اسی و
سار فروشندگان معتر کمک کرده است. سرویس ارسال پیام چندرسانهای رای

«تصاور و ویدوها» گزینه دیگری است.

ر خود با موانعل حوزه در حال رشدی است، اما در مسرده سوم یعنی موبا گرچه
روبهرو است. در رخ مناطق اتصال و دسترسی با مشکلاتی مواجه است. مورد دیگر
ارائه اطلاعات بیشازحد به کارران است که باعث گج شدن آنها مشود. مانند
نرمافزارهای بسیار زیاد و زمان بسیار کم رای تصمیمگری. هترن راه رسیدن به
موفقیت در حوزه بازاریای موبایل، انقال ارزش واقع به کارران موبال است. به
مصرفکنندگان کمک کنید تا آنچه را که مخواهند در زمانی که نیاز دارند و به صورتی

که مخواهند، بیابند، تا رنده عرصه نون و ویای موبال باشید.

 

["message_box text_color="light]

نکات کلیدی کتاب

قریبا سهچهارم افراد در سرتاسر دنیا تلفن همراه دارند.

در کنـار تلوزـون و کـاموتر شخصـ، فنـاوری موباـل «سـومن ـرده» اسـت و
بهزودی به مهمترن رده نمایش تبدل خواهد شد.

تبلغ محصولات و خدمات از طرق تلفنهای همراه، فرصتهای ینظری رای
بازاریای در اختیار شما قرار مدهد.

فناوری موبال به خاطر ورود تلفنهای هوشمندی مانند آیفون ال در میان
کارران کاملا راج شده است.

تلفن هوشمند ترکی از دورن ، پخشکننده فیلم ، ازار موسیق و مرورگر وب
است. با آن متوان تماس تلفنی رقرار کرد و امکانی فوقالعاده رای بازاریابان

رای دسترسی به مشتری است.

تلفنهای هوشمند، بازاریابها را قادر مسازد تا در لحظه خرید مصرفکنندگان در
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فروشگاه، مسقیما ر آنها اثر بگذارند.

ان کارران تلفن همراه هستند که کانال بازاریای موبایل را کنترل مکنند و نه
شرکتها.

اغلب بازاریابان که بازاریای با موبال را آزمایش مکنند، دامنه استفاده از آن را
گسترش مدهند.

تلفنهای همراه همهجا حضور دارند و همیشه روشن هستند، بناران شرکتها
متوانند پیامهای بهروز و لحظهای بفرستند.
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