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خلاصه کتاب تبدل کلیکها به مشتری
آنچه در ان چکیده مآموزید

گوگل و سار شرکتهای جستجو با دقت از الگوریتمهای خود محافظت مکنند،
روش ارزشمندی که حداقل 200 عامل مختلف موثر در جستجو را با روشهای مرموزی
محاسبه مکند. در هر شرکتی، تنها تعداد محدودی از متخصصان منتخب موتورهای
جسـتجو بـه روشهـا و الگوریتمهـای شرکـت خـود دسترسـی دارنـد. چنـن اطلاعـات
پیچیدهای عناصر تکنیک پنهان اینترنت را تجسم مبخشند. صاحبان کسبوکارها

رای موفقیت آنلان باید رموز اینترنت را درک کنند.

دان فارسـتر اسـتاد مسـلم هینهسـازی موتورهـای جسـتجو، راهنمـای هوشمنـدانه و 
مفصل در اختیار شما قرار مدهد. ان کتاب مملو از جزئیات دقق به شما امکان
گشتوگذار آگاهانه در محیط آنلان را مدهد تا بیشترن بازگشت سرمایه حاصل از
ــدل ــد. فارســتر روش تب ــی خــود را محاســبه کنی فعالیتهــا و هزینه‌هــای اینترنت
بازدیدکنندگان وبسایت به مشتری، کسب درآمد از ایملهای تبلیغاتی، ویدوهای
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آنلان، وبلاگها، تهیه تبلیغات آنلان، وبینارها و غره را به شما نشان مدهد.
مدرسز کتاب او را رای هود بازاریای آنلان مناسب مداند. آن را بخوانید و از آن

استفاده کنید.

 

آنها را به بازدید ترغیب کنید، سپس بفروشید
30  تا 70 درصد همه مردم که از وبسایت شما بازدید مکنند، مخواهند آنچه
مفروشید را بخرند. اگر فقط بتوانید 50 درصد آنها را بهطور منظم به خریدار تبدل
کنید، فعالیت آنلان بسیار سودآوری خواهید داشت. رای کسب سود از وبسایت
خود باید دو اقدام مهم انجام دهید: 1. افزایش تعداد بازدیدکنندگان و 2. تبدل هر
تعداد ممکن از آنها به مشتری. رای تبدل بازدیدکنندگان به خریدار، باید وبسایت
مناسی داشته باشید و از آن نگهداری کنید. بازدیدکنندگان در وبسایتهای جذاب،
آمـوزشی و سـاده، زمـان بیشتـری را مگذراننـد. اـن کـار ـر موتورهـای جسـتجو اثـر
مگذارد. بازدیدکنندگانی که روی دکمه «بازگشت به صفحه قل» کلیک مکنند، از
دید موتورهای جستجو تاثرگذار نیستند. تعر موتورهای جستجو از خروجهای سرع
از سایت ان است که بازدیدکنندگان آنچه مخواستند را پیدا نکرده‌اند. ان موضوع

تاثر منف ر رتبهبندی آن وبسایت مگذارد.

 

بازاریای جستجو
بازاریای جستجو شامل هینهسازی موتورهای جستجو از طرق «بازاریای جستجوی
طبیع» است که در مدت زمانی طولانی به نتیجه مرسد و «بازاریای جستجوی
ول» که منجر به نتاج سرع مشود. یک رنامه باکیفیت بازاریای جستجو، هر دو

نوع بازاریای طبیع و ول را در رمگرد.

نتاج جستجوی طبیع ر «5 ستون اعتماد» ساخته مشود:

قدرت سایت: ارائه مطالب جامع (جزئیات، تصاور، مشخصات محصول، و...) در .1
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وبسایت رای ایجاد اعتبار.

توضیحات: هرچه اطلاعات ارائه شده توسط وبسایت جزئیتر باشد، عملکرد آن .2
هتر خواهد ود. اطلاعات بهروز را با آخرن روشها ارائه کنید. فهرست جامع
«پاسخ به سوالات متداول» تهیه کنید تا به سوالات مشتریان پاسخ دهد. ان

فهرست را مرتبا بهروز کنید.

سادگ: اگرچه وبسایت باید «جامع» و حاوی «جزئیات» باشد، اما کاری کنید که .3
یافتن و استفاده از آن ساده و راحت باشد.

پیگری: بازدیدکنندگان منع فروشهای احتمال اکنون و آینده هستند. رای .4
فروش در آینده، آنها را تشوق کنید تا «فهرست محصولات موردعلاقه» خود را
تهیه کنند. ان فهرست باعث مشود تا مردم محصولات موردعلاقه خودشان را

در وبسایت شما مشخص کنند.

امنیت: به بازدیدکنندگان اطمینان دهید که متوانید از اطلاعات شخص آنها .5
مثل اسام، آدرسها، شمارههای تماس و اطلاعات کارتهای اعتباری محافظت

کنید.

 

بازاریای آنلان خود را با جستجوی کلیدواژهها آغاز کنید. چنن تحقیق مشخص
مکند که مشتریان احتمال هنگام جستجوی آنلان به دنبال چه هستند.

جستجوهای ول شامل رداخت ول است تا آگهی شما در نتاج جستجو ظاهر
شود. مبلغ تبلغ شما به ارزش کلیدواژه انتخاب شده بستگ دارد. گوگل تلاش
مکند تا به آگهیدهندگان اطمینان دهد که بیشترن سود را از تبلیغات جستجوی
ول خود به دست مآورند. وقتی ول مدهید تا آگهی شما ر اساس کلیدواژهها
در اولویت قرار گرد، گوگل جایگاه آن را در میان سار نتاج جستجو ارقا مدهد.
حمله خود را رنامهرزی کنید. رخ از کلیدواژهها بسیار گران هستند و کلیک ر آنها
5 تا 20 دلار هزینه دارد. البته ناامید نشوید، رخ از کلیدواژهها فقط 10 سنت هزینه

دارد.
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جستجوی آنلان محل به کارران کمک مکند تا کسبوکاری در منطقه مروط به
.یا یک رستوران غذاهای چینی محل خود پیدا کنند، مانند یک کفشفروشی محل
ان کار با ومسازی تفاوت دارد که در آن وبسایتها روی پدیدهای وم تمرکز
مکنند، مثل گزارش آبوهوا در شهری خاص. ممکن است وبسایتهای که چنن
اطلاعات هدفمندی ارائه مکنند، نسبت به مطالب ارائه شده در جایگاه مناسی قرار
توان در سایت آبوهوای ملوط به آبوهوای یک شهر را مرند. اطلاعات مرنگ
ارائه کرد، اما جستجوی محل، فقط به کسبوکارها و شرکتهای موجود در مکانی
خاص تمرکز مکند. لازم نیست وبسایت وژهای رای جستجوهای محل داشته
باشید تا شما را پیدا کنند. همه آنچه لازم دارید ان است که تا حد ممکن اطلاعاتی
خاص رای موتورهای جستجو تامن کنید، مثل اطلاعات تماس، تصاور کسبوکار و

محصولات یا خدمات خود.

کارشناسان معقدند که جستجوهای ول همیشه باید به «صفحات فرود» منتهی
شود. صفحه فرود صفحه خاص از سایت است که جستجوگران با کلیک ر آگهی وارد
آن صفحه مشوند. محتوای صفحه فرود باید کاملا با پیام آگهی مطابقت داشته
باشد. داشتن یک صفحه فرود اختصاص مسری شفاف رای تبدل بازدیدکنندگان
بـه مشتـری ارائـه مدهـد. هـدف صـفحه فـرود گرفتـن ایمـل بازدیدکننـده و دادن
اطلاعاتی ارزشمند به او است. صفحات فرود خود را آزمایش کنید تا از نتیجهبخش
ودن آنها مطمئن شوید. رای پیگری نتاج خود از سیستمها و ازارهای موتور
جستجو استفاده کنید. رای داشتن هترن نرخ تبدل بازدیدکننده به خریدار تا جای

که ممکن است «فرایند فروش» را ساده کنید.

نام دامنه سایت شما در بازاریای آنلان بسیار مهم است. هترن نام دامنه پسوند
است. انتخاب هوشمندانه «مکان ارائه مطالب» در سایت به ارقای نتاج  .com
هینهسازی موتور جستجو کمک مکند. بازدیدکنندگان نباید چندن بار کلیک کنند تا
به مطلب موردنظر خود رسند، بناران مطالب خود را تا جای که ممکن است به
صفحه اصل نزدیک کنید. طراح خوب وب به ان معنی است که «فاصله مطلب با

صفحه اصل وبسایت را به کمتر از چهار صفحه» کاهش دهید.
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ساختـار آدرس صـفحات نـز بـه همـن انـدازه مهـم اسـت. آدرسهـای خـود را از نظـر
کلیدواژهها غنی کنید. در هر کدام از صفحات سایت حداقل 250 کلمه مطلب قرار
دهید و صفحات سایت را حداقل به 100 صفحه رسانید. هر صفحه باید منحصربهفرد
باشد. کیفیت صفحات را افزایش دهید و یک «قویم مطالب» رای یادآوری زمان
تهیه و اضافه کردن مطالب جدید داشته باشید. تا جای که ممکن است لینکهای
منتهی شونده به وبسایت خود را افزایش دهید. از سار وبسایتها درخواست
کنید که لینک به وبسایت شما داشته باشند. بهجای کمیت به دنبال کیفیت

باشید.

 

ویدوها و وبینارها
مـردم از ویـدوها اسـقبال مکننـد، در نتیجـه متوانـد اـزاری قـوی ـرای هـدایت
بازدیدکنندگان به وبسایت شما باشد. باید «رچسب محتوا، کلیدواژههای مرتبط و
اطلاعـات متنـی مناسـب» داشتـه باشیـد. اـن همـان دادههـای مکتـوب اسـت کـه
موتورهـای جسـتجو ـرای دسـتهبندی اطلاعـات بـه آن تکیـه مکننـد. بـا اسـتفاده از
ویدوها متوانید داستانهای مهم را بهسرعت تعریف کنید. پس فیلمهای سه
دقیقهای یا کوتاهتر بسازید. ویدوهای کوتاه زودتر دانلود مشوند. متنی مکتوب

درباره مطالب ارایه شده در ویدو نز ارایه کنید.

رای نشان دادن مهارت و تخصص خود، از وبینارها بهعنوان ازارهای آموزشی آنلان
استفاده کنید. وبینارها سمینارهای هستند که بهصورت آنلان و از طرق اینترنت

رگزار مشوند.

وبینارها کسبوکار سازهای زرگ هستند، زرا هرکسی که ثبتنام کرده پیشاپیش به
محصولات و خدمات شما علاقهمند است. پیغام فروش را ماهرانه در وبینار خود
بگنجانید. اگر خود را خیل زرگ جلوه دهید، شرکتکنندگان وبینار فکر مکنند که از
آنها سوءاستفاده کردهاید. از یک کارشناس (نفر سوم) درخواست کنید که مزبان

وبینار شما باشد.
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بنرهای تبلیغاتی
شمـا متوانیـد از وبسایتهـای ـزرگتر و شناختهشـدهتر ـرای قـرار دادن بنرهـای
تبلیغاتی ر سایت آنها استفاده کنید. باانوجود، بسیاری از وبسایتهای کوچکتر
نز خرید مسقیم محل نمایش آگهی را پیشنهاد مدهند. بنرهای تبلیغاتی زرگتر
نتیجه هتری دارند. قسمت بالای صفحه هتر است. هر چه بنر شما در قسمت
بالاتری از صفحه قرار داشته باشد، اثربخشتر خواهد ود. تصاور محصولات خود و
همچنن دکمه «دعوت به اقدام» را در آگهیهای بنری خود لحاظ کنید. همیشه «نوع
درخواسـت و زمـان درخواسـت کـارران» را بـه آنهـا نشـان دهیـد. متوانیـد روش
«نمایش در ساعات خاص از روز» را در بنرهای تبلیغاتی خود بهکارگرید. به ان معنی
کــه بنرهــای شمــا در زمانهــای از روز نمــایش داده شونــد کــه افــراد بیشتــری از
وبسایتها دیدن مکنند. آگهیهای خود را حداقل به مدت یک هفته آزمایش

کنید.

 

شبکه‌های اجتماع و وبلاگ‌ها
پیشاپیش رای بازاریای شبکههای اجتماع رنامهرزی کنید. اهداف باثباتی داشته
باشید. از روشهای فروش مسقیم استفاده نکنید. هدف رسانههای اجتماع، درگر
کردن مخاطب است. با شرکت در مکالماتی که در جوامع آنلان و در صفحات گفتگو
اتفاق مافتد، در شبکههای اجتماع فعال شوید. اگر توضیحات مفیدی ارایه کنید،
کارران آنلان به شما علاقهمند مشوند. اطلاعاتی که تهیه مکنید را از طرق
رسانههای اجتماع سفارشی کنید. مطالب را متناسب با هر رسانه اجتماع سفارشی
کنید. وبلاگ خود را کاملا شفاف نگه دارید. تعداد پستهای هر صفحه را کاهش
دهید تا بینندگان بیشتر متمال شوند که روی گروه بعدی پستها کلیک کنند،

صفحه دیگری باز کنند و آگهیهای بیشتری از شما را ببینند.
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ی ایمیلبازاریا
ایمل به شما امکان مدهد تا ارتباطات بازاریای خود را کاملا شخص کنید. فهرست
ایمیل شما درآمد شما را شکل مدهد. هترن فهرست آن است که خودتان در
لحظه فروش یا هنگام ر شدن فرمهای ثبتنام به دست مآورید. خریداری فهرست
آدرسهـای ایمـل، هـدر دادن ـول اسـت. نرمافـزار آتلـوک مایکروسـافت و سـرویس
گوگل رای فهرستهای ایمیل کوچک بسیار مناسب هستند. وقتی ارسال  Gmail
ایمل به هزاران نفر را آغاز کردید، از فروشندگان خدمات ارسال ایمل کمک بگرید.
همیشه ایمل خود را آزمایش کنید و مجموعه پیامهای که ارسال کردهاید را پالایش
،ل شما عنوانی قدرتمند، قسمت سلام اختصاصکنید. باید مطمئن شوید که ایم
متن مقاعدکننده و امضای موثری دارد. نام شما هترن گزینه رای امضا است. از
مشکلات قانونی احتمال بازاریای ایمیل در حوزه ارسال انوه ایمل، آگاه شوید. از
گفتن مطالی درباره محصول که قال اثبات نیست یا گفتن جملات نادرست در مورد

محصولات و خدمات رقبا دوری کنید.

 

سبد خرید
تا جای که ممکن است فرایند خرید خود را ساده کنید. متوانید سیستمها و
نرمافزارهای کامل «خرید آنلان» را از فروشندگان متخصص بخرید. قل از راهاندازی
کامل سایت، سبد خرید و خرید آنلان خود را آزمایش کنید. هر چزی که مراحل
خرید مشتریان آنلان شما را با سختی مواجه مکند را محدود کنید. کارها را رای

آنها ساده کنید.

 

رها کردن نیمهکاره خرید
وقتی بازدیدکنندگان رای خرید مواردی از سبد خرید خود استفاده مکنند، ول خرید
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را بـه پایـان نمرساننـد، مشکـل زرگـ بـه وجـود مآیـد. اغلـب، دلـل عـدم خریـد،
عکسالعمل نسبت به قیمتهای بالا است. رای غلبه ر ان مشکل، «تضمن
رضایت» ارائه دهید. شاید مردم در اثر عدم ارائه روش رداختی مطلوب توسط سایت
شمـا، خریـد خـود را کامـل نکننـد. مطمئـن شویـد کـه متـوان رداخـت را از طرـق
«کارتهای اعتباری، خرید پستی، وارز بانک و...» انجام داد. اگر مردم در زمان خرید
ببینند که موارد موردنظر آنها تمام شده یا فروخته شده است، شما را ترک مکنند.

در فرایند خرید، هر موردی را زودتر به آنها اطلاع دهید.

 

تحلل و آمارگری
سیستمهای تحلل بسیاری رای کمک به ارزیای اثربخشی وبسایت در دسترس
است. مهمترن معیارهای که باید ررسی شود عبارتند از: بازدیدهای منحصربهفرد،
بازدید صفحات، زمان حضور در سایت، صفحات ورود و خروج، نرخ تبدل و بازگشت
سرمایه. اگر وبسایت کوچک یا متوسط دارید، سیستم تحلل گوگل متواند
اطلاعات موردنیاز را در اختیار شما قرار دهد. اگر وبسایت شما روزانه میلونها

بازدیدکننده دارد، از ارائهدهندگان خدمات حرفهای تحلل سایت کمک بگرید.

 

ترفندهای بازاریای آنلان
تعـدادی از زرگـان در حـوزه « بازاریـای آنلاـن و هینهسـازی» نکـات زـر را پیشنهـاد

مکنند:

وبسایت خود را رای جستجوها و تبدل بازدیدکننده به خریدار هینه کنید. رای
انجام ان کار، آزمایش کنید و باز هم آزمایش کنید.

تبدل بازدیدکنندگان به خریدار، علم و هنر را با هم دررمگرد و قاطع است
میـان خلاقیـت، بازاریـای و اصـول تجزیهوتحلـل. اگـر رنـد معروفـ نیسـتید، ـر
اعتمادسازی کار کنید که شامل «70 عامل یا بیشتر» است که ر احساس مردم
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نسبت به وبسایت شما اثر مگذارد.

بازاریای آنلان موثر، کاری بسیار فراتر از جذب تعداد زیادی از بازدیدکنندگان
است. تنها کسانی متوانند فقط ر جذب ترافیک تمرکز کنند که رندهای شناخته
شده زرگ هستند. رای تعن موارد مهم از نظر بازدیدکنندگان، از ازاری مانند

گفتگوی آنلان استفاده کنید.

پیام آنلان دقق و واضح داشته باشید. «هود نرخ تبدل» به تلاش زیادی
احتیاج دارد.

نیمه بالای صفحه وبسایت خود را رای نمایش گرافیک یا انیمیشنهای فلش
هدر ندهید.

رای قویت مدریت محتوا یا تجارت الکترونیک از هترن نرمافزارهای ساخت
سایت استفاده کنید. در صفحه فرود خود توصیهنامههای زیادی از مشتریان

راض قرار دهید.

["message_box text_color="light]

نکات کلیدی کتاب

اهـداف اصـل بازاریـای اینترنتـی، هـدایت ترافیـک بـه وبسـایت شمـا و تبـدل
بازدیدکنندگان به خریدار است.

رای ان کار به وبسایتی منسجم، با طراح ساده و قالفهم نیاز دارید.

اطمینان حاصل کنید که بازدیدکنندگان متوانند مطالب موردنظر خود را بدون
هچ مشکل پیدا کنند.

یک رنامه «بازاریای جستجو» باکیفیت شامل دو نوع فعالیت جستجو مشود:
«جستجوی طبیع» و «جستجوی ول یا تبلیغاتی»

تا جای که ممکن است بنرهای تبلیغاتی خود را زرگ طراح کنید و آنها را در
نیمهی بالای صفحه و در بالاترن قسمت صفحه خود قرار دهید.

بازاریای از طرق شبکههای اجتماع به معنای ایجاد ارتباط با اعضای جامعهی
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آنلان است.

بازاریای ویدوی آنلان متواند اثربخش باشد. به اندازه کاف اطلاعات مفید
به ویدوهای خود اضافه کنید تا موتورهای جستجو بتوانند آنها را پیدا کنند.

بهجای خرید فهرست آدرس ایمل از دیگران، فهرستهای ایمیل خود را تهیه
کنید.

رای تسهل خرید آنلان، چندن روش رداخت داشته باشید.

بازاریای آنلان موفق به آزمایش، آزمایش و آزمایش بستگ دارد.

[message_box/]
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