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خلاصه کتاب: موفقیت مشتریان
آنچه در چکیده کتاب «موفقیت مشتریان، نوشته نیک مهتا، دن استاینمن و
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لینکُلن مورف» مآموزید
نیک مِهتا، دَن استاینمن و لینکلن مورف با چنان علاقه و اشتیاق به بحث ارائه
خدمات به مشتریان و حفظ آنها مردازند که احساس مکنید باید فورا تغری در

کارتان به وجود آورید.

نرمافزارهای اری جدید  (SaaS)ر توجه به مشتریان تاکید مکنند.

شرکتها هزینه زیادی را صرف جذب مشتریان مکنند، اما اطلاعات کم درباره آنها
دارند. در نتیجه رای ترغیب مشتریان به تکرار خرید و حفظ آنها با مشکل مواجه

مشوند.

مِهتـا، اسـتاینمن و مـورف 10 قـانون ارائـه مکننـد کـه بـا ـروی از آنهـا متوانیـد
همزمـان بـا ارائـه خـدمات بـه مشتریـان، موفقیتشـان را هـم تضمـن کنیـد؛ یعنـی

خواستههای مصرفکنندگان را رآورده کرده و قدرت را به آن‌ها منقل کنید.

از آنجاکه ان کتاب بیشتر ر کسبوکارهای نرمافزاری تمرکز دارد، مدرسز مطالعه آن
را به شرکتهای نرمافزاری پیشنهاد مکند که دنبال یافتن و جذب مشتریان و تامن
خواستههای آنها هستند و همچنن به کارآفرینانی که مخواهند چنن شرکتهای

تاسیس کنند.
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