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رگه قلب سیستمسازی رای مدران
رگه قلب سیستمسازی رای مدران

سیسـتمسازی علمـ اسـت کـه بـه مـدران کمـک مکنـد وابسـتگ کسـبوکار را بـه
خودشان کاهش دهند و وقتی در محل کار نیستند تمام کارها بهخوی پیش رود.

در ان رگه قلب به ارائه چند مورد ضروری در سیستمسازی مردازیم.

1. وقتی با کاری مواجه مشوید که باید انجام شود آیا سع مکنید خودتان انجام
دهید یا تا حد ممکن کارها را واگذار مکنید؟ اغلب مدران درگر کارهای کمارزش

مشوند و همن باعث مشود به کارهای مهمتر نرسند.

2. فهرستی از تمام کارهای که در محل کار انجام مدهید تهیه کنید و آنها را به سه
گروه قسیم کنید. کارهای قال واگذاری، کارهای قال حذف و کارهای که فقط از

عهده خودتان ساخته است.

3. آیـا در تصـمیمات محـل کـار از اصـل 20/80 اسـتفاده مکنیـد؟ تنهـا 20 درصـد
تصمیمات کاری مهم و حیاتی هستند. بقیه تصمیمگریها را به کارمندان واگذار
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کنید. تصمیمگریهای کوچک یک از تلفکنندههای زمان هستند.

4. آیا کارهای وجود دارد که انجام آنها نیازی به کارمند حضوری ندارد؟ انگونه
کارها را رونسپاری کنید تا توسط دیگران و مجموعههای متخصص در خارج از شرکت

انجام شود.

5. آیا مراحل انجام تمام کارهای مهم شرکت را به دستورالعمل تبدل کردهاید؟ اگر
هنوز ان کار را انجام ندادهاید از کارمندان خود کمک بگرید و از آنها بخواهید تمام
کارهای که انجام مدهند را به یک فال دستورالعمل تبدل کنند تا دیگران هم

بتوانند به کمک دستورالعمل همان کار را انجام دهند.

6. آیا از کارمندان خود مخواهید هر روز گزارش کار رایتان بفرستند؟ هتر است یک
آدرس ایمل جدید تعریف کنید و از کارمندان بخواهید در پایان هر روز گزارش کار

خود را به آن آدرس بفرستند تا شما در جریان تمام کارها قرار بگرید.

7. انباری درست کنید و از تمام موارد مصرف و تجهزات ضروری یک نسخه اضافه
داشتـه باشیـد تـا در صـورت رخـورد بـا مشکـل از آن اسـتفاده کنیـد؛ مثلا بسـیاری از
شرکتها کاموترهای دارند که کارهای حساسی انجام مدهند و همیشه باید
روشن باشد. داشتن یک منع تغذیه اضافه باعث مشود در صورت سوختن منع

تغذیه کاموتر، بلافاصله جایگزن شود.

8. آیا سیستم درست کردهاید که کارمندان به راحتی به فالهای لازم دسترسی
داشتـه باشنـد؟ مثلا متوانیـد شبکـه درسـت کنیـد و در یـک فولـدر مشتـرک تمـام

فالهای لازم را قرار دهید تا هر کارمند بتواند به آن دسترسی داشته باشد.
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