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تووتا و رمز موفقیت آن
در سال ۲۰۰۳ تووتا با سبقت از فورد، دومن تولیدکننده اتومل در جهان شد.
جایگاه اول از نظر مزان فروش، از آنِ جنرال موتورز است. غول خودروسازی ژان،
اکنون با فروش سالیانه حدود هفت میلون اتومل، ۱۱ درصد بازار جهانی خودرو را

در اختیار دارد.

بخشی از ان موفقیت مدون فعالیتهای تبلیغاتی متنوع است که مخاطبان
جوانتر را هدف مگرد و بخشی مدون بازسازی مدلهای قدیم مثل خودروی

کورولا (Corolla) است.

 

پیشگام در صنعت خود
رمز دیگر موفقیت تووتا ان است که توانست از شرکتی که دنبالهروی دیگران ود،
به شرکت پیشگام ان صنعت تبدل شود. بهعنوانمثال، تووتا سفر خودروهای
حافظ محیطزیست است. در سال ۱۹۹۷، تووتا اولن تولیدکننده خودرو ود که به
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تولید و فروش عمده اتوملهای «هایرید» (دوگانهسوز) (Hybrid) یعنی دارنده دو
سیستم سوخت دست زد. در اتوملهای هایرید، یک موتور احتراق داخل با یک
موتور الکتریک ترکیب شده است؛ بناران از لحاظ مصرف سوخت و محافظت از

محیطزیست در مرتبهای بالاتر از خودروهای عادی قرار دارد.

Fujio) مدر شرکت تووتا مگوید: «توسعه و گسترش  Cho) «و چوآقای «فوج
اتوملهای حافظ محیطزیست در استراژی رشد آینده ما، نقش کلیدی دارد.»

 

انحصاری نودن
زمانی که شرکتها یک گونه جدید کالا یا فناوری ارائه مدهند، اغلب دچار ان
اشتباه مشوند که آن را در انحصار نام تجاری خود نگه مدارند. مثلا شرکت ال
(Apple) را در نظر بگرید که سع داشت سیستمعاملش را فقط رای استفاده در
کاموترهای ال نگه دارد یا سونی که از دادن مجوز استفاده از فناوری «بتامکس»

(Betamax) به دیگر سازندگان ویدو، اجتناب مکرد.

(VHS) «است به موفقیت سیستمعامل مایکروسافت با فرمت «وی اچ اس کاف
ویدو نگاه کنید تا دریابید که رطرفدارترن فناوریها، آنهای هستند که در اختیار
شرکتهای دیگر هم قرارگرفتهاند؛ نه آنهای که در انحصار یک نام تجاری خاص
ماندهاند. خوشبختانه تووتا در رار خودروهای حافظ محیطزیست (Ecocars) رفتار

دفاع در پیش نگرفت.

در سال ۲۰۰۲ تووتا با رقیبش نیسان، موافقتنامهای رای تبادل اطلاعات و شراکت
ــاظت از ــاوری حف ــه فنّ ــز ب در توســعه و پیشرفــت و هینهســازی خودروهــای مجه

محیطزیست، امضا کرد.

ان توانای آیندهنگری در خطمشی تووتا مشهود است. در واقع تووتا دیگر صرفا
یک سازنده قراردادی خودرو نیست و بیشتر به سازمانی شباهت دارد که سع مکند

کیفیت آینده رانندگ را تغر دهد.
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تووتا در سالهای اخر به نوآوریهای دست یافته است؛ بهطور مثال خودروی
ن خودرو، سنسورهای الکترونیکدرست کرده است که «خودپارک» هست. در ا
(چشم الکترونیک) تعبیه شده است که متواند بدون رخورد با موانع خیابان،

بهطور اتوماتیک خودرو را بهدرستی پارک کند.

درحـالکه سـاخت اتوملهـای «خودپـارک» و نـز حـافظ محیطزیسـت تنهـا بخـش
کوچک از حرفه تووتا را تشکل مدهد، مدلهای شناخته شدهتری مثل کورولا،
نماد نام تجاریای است که به آینده چشم دوخته است. شرکت تووتا که در حال
حاضر از شرکت فورد سبقت گرفته است، متواند بهزودی محوبترن سازنده خودرو

در دنیا شود.
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رمز موفقیت
1. مأموریت: تووتا از یک شرکت عادی سازنده خودرو، به شرکتی با ماموریتی بسیار
زرگتر تغر یافته است. همکاری با شرکت نیسان با ساخت و پیشرفت تولید

خودروهای حافظ محیطزیست، نشانه ان تغر است.

2. نوآوری: ابداعاتی مثل ماشن «خودپارک»، رای ان شرکت مقدار زیادی روابط
عموم و اطلاعرسانی ارزشمند و مثبت به همراه آورد و تووتا را در جایگاه یک نام

تجاری آیندهنگر قرار داد.
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منع: کتاب «سلاطن نامهای تجاری»

نویسنده: مت هیگ
ناشر: سیته

ترجمه: سنل همنیار
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