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2 قالب رای ارائه گارانتی
رای ارائه گارانتی یا ضمانت لازم است متنی را به خریدار بدهید تا در آن شرایط
ضمانت قید شده باشد. رای ان کار متوانید از دو قالب پیشنهادی زر استفاده

کنید که بسیار ساده و کاردی هستند.

 

قالب 1. ضمانت مسقیم

هدف ضمانت
بیان شرایط ضمانت و اطمینان دادن به مشتری رای خرید محصول با خیال راحت.

1. چه مواردی را ضمانت مکنید؟
2. چگونه ضمانت را اجرا مکنید؟

3. در صورت روز چه شرایط ضمانتی ارائه نمدهید؟
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مثال
ما دربازکن جدید رق شما را به مدت یک سال از تارخ خرید تضمن مکنیم. ما به
هزینه خود دربازکن خراب را تعویض مکنیم یا کل قیمت محصول خراب را به شما
پس مدهیم. اگر خودتان باعث خرای دربازکن شده باشید یا آن را دستکاری و

تعمر کرده باشید، کل ان ضمانت منتف مشود.
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نکته کلیدی
هنگام نوشتن ضمانتنامه، به تحقیقات مختلف، تجربیات شرکتان و تصورات خود
از رویدادهای که شاید اتفاق بیفتد توجه کنید تا دلل نگرانیهای احتمال مردم از
خرید آن محصول را پیدا کنید و روش مواجهه با آن مشکلات را در قالب ضمانتنامه
در اختیارشان قرار دهید. سپس بگویید در صورت روز آن مشکلات احتمال، چه

راهکارهای رایشان در نظر دارید.
[message_box/]

 

قالب 2: ضمانت تاکیدی

هدف ضمانت
یادآوری تمام ادعاهای که در تبلغ نوشتهاید، تعن معیاری رای انتظارات مشتری از
خدمت یا محصولتان و ارائه راهی رای پس دادن محصول و پس گرفتن ول آن در

صورت نارضایتی.

1. اول مشتری را ترغیب کنید که محصول را امتحان کند و صحت ادعایتان را ببیند.
 .2ر ان ادعاها تاکید کنید.

3. شرایط استفاده از ضمانت و پس گرفتن ول در صورت نیاز را رای مشتری توضح
دهید.
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 .4ر جنبه دیگری از ان ادعا تاکید کرده و اعتبار آن را نشان دهید.
5. کاررد محصولتان رای حل آسانتر مشکلات مشتری را نشان دهید.

6. به نتایج که مردم از راهکارهایتان گرفتهاند، اشاره کنید.

مثال
همـنالان محصـول «بازاریـای اینترنتـی ولسـاز» را دریـافت کنیـد و نگـاهی بـه آن
بیندازید. اطلاعات را ررسی کنید. خواهید دید ان ارزشمندترن، کارردیترن و
راحتترن اطلاعات بازاریای اینترنتی در سرتاسر کره خاک رای همه کسبوکارها
است. اگر چنن نود، ما را با ایمل در جریان قرار دهید تا ولتان را پس بدهیم. همه
ولتان را تا 30 روز به همن راحتی. پس مبینید که چزی رای از دست دادن
نداریـد و یـک فهرسـت کامـل از راهکارهـای ولسـازی در اختیارتـان اسـت! سـرانجام
پسازان همه سال و انواع وعدههای وچ که محقق نشدند، حالا راهکار استراژیک
دو مردی را در اختیار دارید که نهتنها خودشان آن را با موفقیت اجرا کردهاند، بلکه در
آموزش آن به دیگران هم استاد هستند. پس همن حالا روید و سفارشتان را ثبت

کنید. ورودتان را به دنیای سودآور بازاریای اینترنتی خوشامد مگوییم!
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نکته کلیدی
باید وعدهای بدهید که بتوانید آن را اجرا کنید. متوانید موفقیت یا رسیدن افراد به
بینش خاص را ضمانت کنید، اما اگر در ضمانتنامه درباره دستیای آنها به نتاج

خاص مال یا درمانی صحبت کنید، حسای به دردسر مافتید.
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