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13 نکته مهم صفحه فرود رای افزایش نرخ تبدل
صفحه فرود چیست: صفحه فرود نه صفحه اصل سایت، نه صفحه محصول و نه
صفحه سفارش است. صفحه فرود صفحهای از سایت است که تنها با یک هدف
طراح شده است: بازدیدکننده را مقاعد سازد که علاقه خود را به کسبوکار شما
نشان دهد. صفحه فرود صفحهای است که معمولا بازدیدکننده با کلیک ر تبلیغات

شما و یا لینک شما در سایتهای دیگر به آنجا رسیده است.

جـذب علاقهمنـدان و ایجـاد ارتبـاط سـالم بلندمـدت بـا آنهـا فراینـدی یانتهـا ـرای
بازاریابان است. هر چه نرخ تبدل صفحه فرود بیشتر شود و بتوانید آن را حفظ کنید،
تعداد علاقهمندانی که دوباره به صفحهتان سر مزنند و به مشتری تبدل مشوند،
افزایش میابد. یک از هترن راههای جذب علاقهمندان هدایت آنها به صفحه
فرودی است که دکمه عضویت داشته باشد. رعکس صفحه خانه وبسایت که نماد
کل کسبوکار شما است، صفحه فرود توجه مشتریان احتمال را به یک موضوع

خاص جلب مکند و آنها را تشوق مکند که درباره آن اقدام انجام دهند.
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در ان مقاله به 13 نکته درباره صفحه فرود اشاره مکنیم که متوانید در جذب
علاقهمندان و افزایش نرخ تبدل از آنها استفاده کنید.

 

1. در ابتدا به 4 عنصر اصل صفحه فرود توجه کنید
همه عناصر مهم یک صفحه فرود خوب بدون اسکرول صفحه قالمشاهده هستند و
همـه اطلاعـات اولیـه و اقـدامات دقیقـ کـه بایـد انجـام دهیـد را در اولـن نگـاه

مفهمید! یک صفحه فرود خوب به 4 عنصر مهم نیاز دارد:

عنوان .1

شرح پیشنهاد شما و ارزش/مزایای آن .2

وی توضیحر یا ویدیک تصو .3

(CTA) فرم اشتراک یا دکمه دعوت به اقدام .4

قل از اینکه بازدیدکننده اسکرول کند، باید همه ان موارد را در بالای صفحه ببیند.
رای رسیدن به نرخ بالای تبدل صفحه فرود باید همه اطلاعات پشتیبان مثل
قدرها، اطلاعات تکمیل درباره محصول/خدمت، اطلاعات تماس، لینک رسانههای

اجتماع و غره را در ان چهار عنصر اصل بگنجانید.

 

2. با از ن ردن عوامل حواسرتی، ر هدفتان تمرکز کنید
قیم به موضوع اصلزنند که رنگهای روشن دارد، مسهمه به صفحه فرودی سر م
رداخته است و دکمه دعوت به اقدام آن اولن چزی است که توجه بازدیدکننده را
جلــب مکنــد. حتمــا دوســت نداریــد وقتــی بازدیدکننــدگان وارد صــفحه فرودتــان
مشوند، فورا آن را ترک کنند و ترجح مدهید آنجا بمانند و اقدام موردنظرتان را
انجــام دهنــد. پــس بایــد همــه لینکهــا و مقالههــای مزاحــم را حــذف کنیــد تــا
بازدیدکنندگان را از هدف شما منحرف نکند. یادتان باشد، باید همه پیشنهادات
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درخشانتـان را در وبسایتـان تبلـغ کنیـد، امـا صـفحه فـرود فقـط ـر یـک پیشنهـاد
منحصربهفرد تمرکز مکند که مشتریان نباید آن را از دست بدهند.

 

3. عنوانی بنویسید که مخاطب را به اقدام ترغیب کند
یک عنوان عال در صفحه فرود دقیقا به خواننده مگوید که سایت درباره چیست.
بازدیدکنندگان با خواندن عنوان در چند ثانیه تصمیم مگرند که آیا مخواهند
مطالب بیشتری ببینند یا نه. پس ارزش دارد که وقت زیادی را به نوشتن یک عنوان
عال اختصاص دهید، زرا مخاطبان آن را پنج رار بیشتر از سار تبلیغات صفحه فرود
مخوانند! عنوان باید واضح، مرتبط و آگاهیرسان درباره سایت یا محصول باشد و
همچنن به بازدیدکنندگان نشان دهد چگونه متوانند از ان موارد هره رند. از

خود رسید اگر کسی بهعنوان نگاه کند، مفهمد که ادامه مطالب درباره چیست؟

 

4. دکمه دعوت به اقدام باید شفاف و اطلاعرسان باشد
دعوت به اقدام باید خیل شفاف باشد و از بازدیدکنندگان بخواهد که عضو سایت
شوند. ان دکمه اصلا فانتزی نیست و طول و رنگ آن هم باید با طرح صفحه تناسب
داشته باشد. دعوت به اقدام همان کاری است که دوست دارید بازدیدکنندگان انجام
دهند. طراح آن ساده به نظر مرسد، اما یک دعوت به اقدام خوب به فکر و
خلاقیت زیادی نیاز دارد. ان دکمه باید قالمشاهده و جذاب باشد و مثل یک
بیلورد در بیابان بدرخشد. باید به رنگ آن نز توجه کنید که با رنگ بقیه صفحه
تناسب داشته باشد و همزمان جلبتوجه کند. روانشناسان معقدند که رنگها

بخش زرگ از بازاریای هستند و باید با دقت و ملاحظه استفاده شوند. مثلا:

زرد نماد خوشبینی، شفافیت و گرما است.

نارنج دوستانه و شاد است.

قرمز هیجانانگز و جسورانه است.
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آی اعتماد و قدرت را نشان مدهد.

سز نماد صلح و سلامت است.

سفید نشانه تعادل و آرامش است.

دکمههای دعوت به اقدام دو رنگ محوب دارند: قرمز یا سز. مطالعات زیادی هم در
ان زمینه انجام شده که کدام یک از ان دو رنگ بیشترن نرخ تبدل صفحات فرود
را به همراه دارند. نکته مهم دیگر واژهای است که روی دکمه منویسید. دعوت به
اقدام باید چزی فراتر از کلمه «عضو شوید» باشد. چه کسی مخواهد عضو جای
شود. من که نمخواهم! در عوض، از عباراتی مانند «دریافت کتاب»، «اشتراک در
خرنامه»، «بله، همن الان ارسالش کنید!» استفاده کنید تا خواننده هیجانزده شود

و دقیقا به او بگویید که بعد از فشردن دکمه چه مطالی در انتظارش است.

 

5. ارزشها را رای مخاطب هدف رجسته کنید
بعض صفحات فرود آهنربای جذب علاقهمندان دارند و مخاطبان دقیقا مدانند که
پس از وارد کردن ایمیلشان، چه چزی دریافت مکنند. علاوه ر نوشتن عنوان و
دعوت به اقدام واضح، باید فورا ارزشی که ارائه مدهید را به خواننده نشان دهید.
آیا امکان دانلود رایگان به آنها ارائه مدهید یا مخواهید خرنامه محوبشان را
معرف کنید؟ هر آنچه در ازای ایمل به آنها ارائه مدهید، باید شفاف و ارزشمند

باشد.

آهنربای جذب علاقهمندان همیشه یک استراژی خوب رای تبدل بازدیدکنندگان به
علاقهمندان هستند. ان آهنربا کالای رایگانی است که در ازای آدرس ایمل افراد به
آنها ارائه مدهید. مثلا متوانید امکان دانلود رایگان یدیاف کتای را ارائه دهید
و آن را بهصورت خودکار رای مخاطبان ارسال کنید. ان محتوا باید خلاقانه و مروط

به کسبوکارتان باشد و به مخاطبان کمک کند.
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6. با ارائه آرشو خرنامههایتان امتیازی به مخاطبان بدهید
همه دوست دارند قل از خرید کالای موردنظرشان، آن را امتحان کنند. بازدیدکنندگان
باید بتوانند قل از عضویت قسمتهای از خرنامههای قدیم را ببینند. باید بخشی
از سایت را به مخاطبان نشان دهید و آنها را به عضویت تشوق کنید. با ان رویکرد
مخاطبـان موردنظرتـان را جـذب مکنیـد و آنهـا ـرای مـدت طـولانی عضـو سایتـان
مشوند: درست همانطور که خودتان هم قل از سفارش آنلان، همه تصاور و

جزئیات محصول را ررسی مکنید و بعد خرید مکنید.

 

7. طراح صفحه فرود باید مرتب و منظم باشد
باید همه طرحها و کلمات غرضروری را از صفحه فرود حذف کنید تا خواننده فقط ر
یک هدف تمرکز کند. طراح هوشمندانه به اندازه محتوا اهمیت دارد. جلوههای
دهند. طراحل را بهشدت افزایش مبصری که درست انتخاب شده باشند نرخ تبد
تمز باعث مشود بازدیدکنندگان وبسایت فقط به دکمه دعوت به اقدام توجه
کنند و همچنن استفاده از فونتهای درشتتر، خواندن مطالب و آشنای با سایت و
محصول را آسان مکند. بهعلاوه، باید از نکات موردی استفاده کنید تا بازدیدکنندگان
بهسرعت همه مطالب را مرور کنند، نه اینکه با یک متن طولانی و شلوغ مواجه شوند.
در نهایت، سع کنید لینکهای اصل که معمولا در وبسایت قرار مگرند را از
صفحه فرود حذف کنید. اگر مخاطبان مال به تعامل بیشتر باشند، متوانند روی

لوگوی شما کلیک کرده و به صفحه خانه سایتان مراجعه کنند.

 

 .8رای راهنمای خواننده از نشانههای جهتدار استفاده کنید
نشانه جهتدار طرح گرافیک است که توجه خواننده را به مکان موردنظر شما از
جمله پیام اصل یا دکمه دعوت به اقدام جلب مکند. یک نشانه جهتدار، راهی
موثر رای جلبتوجه مخاطبان به عنصر موردنظرتان است. متوانید از طرحهای
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گرافیک مثل پیکان، خطوط یا حتی عکس شخص استفاده کنید که دارد به جای
اشاره مکند و چشم مخاطب را به مطلب اصل هدایت کنید.

 

9. ارزش خود را با تاییدات اجتماع ثابت کنید
تایید اجتماع فوقالعاده است. مشاهده قدرهای درخشان مشتریان واقع از شما
باعث ایجاد اعتماد در دیگران مشود و نگرانی بعض مشتریان جدید درباره خرید
محصول یا خدمت از یک رند یا سازمان ناآشنا را رطرف مکند. مثلا سایتی سه
تعریف مشتریان جدید که اطلاعات کم درباره محصولات رند داشتند را در صفحه
فرود خود قرار داده است. با انتشار ان نظرات در صفحه فرود، بازدیدکنندگان جدید

بیشتر از ارزش محصولات شما آگاه مشوند.

 

 .10رای هینهسازی صفحه فرود گزینههای مختلف را آزمایش
کنید

گاهی نمدانید چه چزی باعث هترن نرخ تبدل در صفحه فرود مشود. بارها
پیش آمده که ما صفحهای ساختهایم که محوب همه افراد شرکت است، اما
نتوانسته بازدیدکنندگان را به خریدار تبدل کند. خر خوب اینکه متوانید رای
هینهسـازی نـرخ تبـدل از آزمـون الـف/ب اسـتفاده کنیـد. آزمـون الـف/ب (آزمـون دو
گزینهای) وقتی است که دو نسخه یا بیشتر از یک صفحه فرود ایجاد مکنید، اما
چند متغر مانند تبلغ، رنگ، تصاور و دکمه دعوت به اقدام هر صفحه را تغر

مدهید تا ببینید کدام مورد نرخ تبدل بیشتری پیدا مکند.

 

11. تبدل بازدیدکننده به خریدار را آسان کنید
راستش را بخواهید زندگ آنقدر شلوغ است که بازدیدکنندگان فرصت زیادی رای ر
کـردن فرمهـا ندارنـد. اگـر فراینـد اشتـراک را خیلـ پیچیـده و طـولانی کنیـد، علاقـه
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بازدیدکنندگان از ن مرود. حتی شاید آنها با دیدن حجم زیادی از متن و فرم،
زحمت خواندن فرم را هم به خود ندهند! هرچه فرم کوتاهتر باشد، نرخ تبدل بیشتر
مشود. به همن سادگ. شاید بخواهید اطلاعات بیشتری مانند شماره تلفن
بازدیدکنندگان را هم بگرید، اما هتر است اول فقط اطلاعات موردنیازتان را رسید.

همیشه متوانید بعدا از اعضا اطلاعات بیشتری بخواهید.

 

12. قوانن حفاظت از اطلاعات اعضا را رعایت کنید
صفحات فرود خوب، قوانن حفاظت از اطلاعات را رعایت مکنند و همزمان مطالی
ارزشمند و روشی شفاف رای عضویت ارائه مدهند. صفحه فرود شما باید با قوانن
حفاظت از اطلاعات سازگار باشد که رای ان کار متوانید از الگوهای آماده استفاده

کنید.

 

13. از اعضا بازخورد بخواهید و آنها را حفظ کنید
صفحات فرود نه تنها رای جذب مشترکان جدید عال هستند، بلکه به همان اندازه
رای جلبتوجه مخاطب و حفظ مشتریان خوب هستند. یک از راههای ارتباط با
اعضــای ســایت اــن اســت کــه گهگــاه از آنهــا بــازخورد بخواهیــد. بهجــای اینکــه
بازدیدکنندگان را به یک سایت نظرسنج دیگر بفرستید، متوانید نظرسنج را در
صــفحه فــرود خــود قــرار دهیــد و اــن تجربــه را خودتــان کنتــرل کنیــد. علاوه ــر
نظرسنجها، متوانید کم هم سرگرم ایجاد کنید و صفحه فرودتان را به یک
آزمون تبدل کنید. مردم عاشق آزمونها هستند، بهوژه اگر مروط به رند شما باشد.
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