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خلاصه کتاب اعتماد هوشمندانه
آنچه در ان چکیده مآموزید

نویســندگان در اــن کتــاب تحقیقــاتی تجربههــای خــود و تعــداد زیــادی از افــراد و
سازمانها را به تصور مکشند تا نشان دهند که اعتماد چگونه متواند کامیای،
انرژی و شادی شما را بیشتر کند. مدرسز باور دارد که ان کتاب الهامبخش، متواند
شما را رانگزاند که اعتماد را در اطراف خود بگسترانید و روابط کاری و شخص خود

را هود دهید.

 

نود اعتماد
رخـ .ـر هسـتنداشخـاص و سازمانهـا در سراسـر دنیـا بـا موضـوع «اعتمـاد» درگ
متوانند سطوح بالای از اعتماد را ایجاد و حفظ کنند. باانحال بسیاری در ان کار
موفق نیستند، بناران، همیشه چرخههای منف و نزول کم اعتمادی و عدم اعتماد
ایجاد مکنند. کاف است به اخبار گوش دهید تا فساد، رشوهخواری، بدرفتاری،
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رسوای و کلاهرداری را در سراسر دنیا ببینید.

بحران شدید کم اعتمادی که در سراسر دنیا وجود دارد، با تاثرات زیانباری که ر
زنـدگ اجتمـاع و رفـاه مـال دارد، موسـسات و شرکتهـای دنیـا و روابـط کـاری و
زندگهای شخص را در کام خود مکشد. روابط و فرهنگهای با «اعتماد زیاد»،

نهتنها باعث افزایش کامیای مشوند، بلکه انرژی و شادی را نز افزایش مدهند.

1. کامیای
قالاعتماد ودن ارتباط مسقیم با کامیای دارد. سرمایهگذاری و سودآوری به
اعتماد نیاز دارد. شرکتهای که در آنها اعتماد زیاد وجود دارد، از ان اعتماد لذت
مرند، چون هنگامکه اعتماد بیشتر مشود، سرعت کارها افزایشیافته و هزینهها
کـاهش پیـدا مکنـد. در عـوض شرکتهـای کـه در آنهـا کـم اعتمـادی وجـود دارد،
هزینههای زیادی رای ان کم اعتمادی مردازند. ان هزینهها شامل «انجام مجدد
کارهــا»، «کاغذبــازی»، «سیاســتهای کــاری بیشازحــد»، «جــدای و نــود اتحــاد»،
«درگریها» و «قلب و سوءاستفاده» مشود. ان عوامل باعث مشود دیگران

شما را غرقالاعتماد بدانند و خودتان هم به دیگران اعتماد نخواهید کرد.

2. انرژی
اعتماد بهشدت ر انرژی تاثرگذار است. اعتماد نهتنها ر انرژی جسمانی و احساسی،
بلکه ر سلامت، رفاه، خلاقیت و مشارکت نز تاثر مگذارد. اعتماد زیاد انرژی
غرمعمول به وجود مآورد، درحالکه کم اعتمادی فشار خستهکنندهای را ایجاد
مکند. ان پدیده یک اثر موج زرگ در تمام جهات ایجاد مکند، که در سطح

وسع انرژی و روحیهی کل و انگزش سازمان را تغر مدهد.

3. شادی
افرادی که بهصورت خلاقانه در یک محیط با اعتماد به کار مشغول هستند، لذت و
رضایتمندی را منعکس مکنند. همه کارمندان خواهان کار در یک شرکت با فرهنگ

اعتماد زیاد هستند.
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 تناقض زرگ
ترکیب ان سه عامل، معیاری رای اندازهگری مزان اعتماد در سطح شخص و
سازمانی فراهم مکند. هرچه اعتماد بیشتر مشود هر یک از ان سه عامل هود
پیدا مکند. تناقض زرگ ان است که با وجود بحران جهانی اعتماد که امروزه در
سراسـر دنیـا وجـود دارد، امیـدهای فراوانـی ـرای اعتمـاد کـردن وجـود دارد. افـراد و
سازمانهای که به اعتماد کردن اعقاد دارند، ر مبنای اصول قدیم ایمان داشتن و
اطمینان به دیگران، در حال ایجاد «تحول اعتماد» هستند. شرکتهای که اعتماد را
ن کارمندان، تامنکنندگان، مشتریان و سهامداران رقرار مکنند، شاهد جهشهای

زرگ در سودآوری هستند.

 

یاعتمادی، اعتماد کورکورانه و اعتماد هوشمندانه
بسـیاری از مـردم، دنیـا را از منظـر اعتمـاد کورکـورانه و سادهلوحـانه و یـا یاعتمـادی
شکاکانه مبینند. ان دیدگاهها از شرایط اجتماع که مدارس، خانوادهها، تجارب
شخص و رسانهها ایجاد کردهاند ناشی مشود. ازآنجایکه ان عینکها ر دیدگاه
شما و در نتیجه رفتارهایتان اثر مگذارد، تغر دادن آن متواند چشمانداز، نتاج
شما و سازمانتان را ارقا دهد. مردم ذاتا مخواهند به همدیگر اعتماد داشته باشند
و همدیگر را باور کنند، بناران داشتن اعتماد کورکورانهی بیشازحد باعث مشود
ضربههای سختی بخورید. خیانت اغلب باعث به وجود آمدن فعالیتهای مشود
که نشانگر یاعتمادی است. ان فرایندها و تدار واکنشی طبیع در ان دنیای

کماعتماد هستند.

رای موفقیت درازمدت، اعتماد کورکورانه و یاعتمادی، رویکردهای مناسی نیستند.
اعتماد هوشمندانه، فلسفهای ر مبنای قضاوتهای درست و رویکردی جایگزن و
اساسی رای هود کارای، انرژی و شادی سازمان شما و زندگتان است. با وجود
اعتماد کم که در حیطهی تجاری وجود دارد، شرکتهای مانند eBay، آوازه و شهرت
خود را با به وجود آوردن اعتماد زیاد و واقع به دست آوردهاند. اعتماد هوشمندانه
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یک تلاش وسته و روزانه ر مبنای «مل به اعتماد کردن» است، که ناشی از گوش
دادن بـه حـرف قلـب و همچنـن تجزیهوتحللهـای منطقـ و گـوش دادن بـه عقـل
است. آغاز یک معامله ر مبنای اعتماد، فواید بالقوه و تعاملات مثبت دوجانبهای را
رایتان به همراه خواهد آورد، درحالکه انجام آن با یاعتمادی مانع به وجود آمدن
ان فرصتها مشود. همواره تمال به اعتماد را با تجزیهوتحلل سه متغر زر

ترکیب کنید.

1. فرصـتها: مـوقعیت پیشـرو چیسـت؟ دقیقـا تصـمیم بگریـد کـه در چـه کـاری
مخواهید به شخص مقال اعتماد کنید.

2. خطـرات: مـزان ریسـک اعتمـاد کـردن چقـدر اسـت؟ نتـاج و ضررهـای ممکـن و
احتمـال آنهـا را مشخـص کنیـد و ررسـی کنیـد کـه اـن نتـاج تـا چـه حـد رایتـان

مشکلساز خواهد ود.

3. اعتبار: شخصیت و صلاحیت مخاطبان چه چزی را نشان مدهد.

در اینکـه چگـونه اعتمـاد را گسـترش مدهیـد و روش انجـام اـن تجزیهوتحللهـا،
هوشیار باشید. اعتماد زیاد و تحلل کم منجر به اعتماد کورکورانه مشود درحالکه
اعتماد کم و تجزیهوتحلل بیشازحد باعث گسترش یاعتمادی مشود، اعتماد کم
و تحللهای کم اصلا معنی اعتماد را ندارد، درحالکه تمال به اعتماد زیاد و تحلل

زیاد و درست منجر به «اعتماد هوشمندانه» مشود.

 

هرچه مهارت پیشقدم شدن شما در اعتماد، تحلل شرایط و نشان دادن اعتبار و
قالاعتماد ودن بیشتر شود، از کامیای، انرژی و شادیِ حاصل بیشتر لذت خواهید
رد. در جهت ایجاد و حفظ یک «چرخهی مثبت اعتماد» که ناشی از «رگشتپذر
ودن اعتماد»  است قدم ردارید. اعتماد و عدم اعتماد به یک اندازه مسری هستند.
بـه رفتـار خودتـان دقـت کنیـد: وقتـی اعتمـاد مکنیـد، یـک اعتمـاد دوجـانبه ایجـاد
مکنید که دیگران هم به شما اعتماد مکنند. وقتی به شخص مقال یاعتماد
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هستید، یاعتمادی مقال بیشتر مشود.

 

5 گام رای اعتماد هوشمندانه
ان 5 گام لازم رای اعتماد هوشمندانه را بکار بگرید و از تخط از آنها یا وانمود

دروغ به انجام آنها رهزید.

گام اول: تصمیم بگرید که اعتماد کنید
تصمیم آگاهانه رای اینکه اعتماد کنید، شرایط را رای چهار قدم بعدی آماده مکند.
اگر به اعتماد ایمان داشته باشید، ان اعقاد راسخ شما، اعتماد هوشمندانه را نشان
مدهد و شروع رای حرکت به سمت آن است. از رفتارهای ظاهری مانند، استفاده
از اعتماد دیگران رای سودجوی، زبانبازیهای غرواقع و یا وانمود به اعتماد،
رهزید. صرفنظر از اینکه در گذشته دیدتان به اعتماد چگونه ود، انتخاب اعتماد،

احتمال اجرای آن را بیشتر مکند و مزایای زیادی را به همراه مآورد.

افراد، گروهها و سازمانهای که سطح اعتماد بالای دارند، باور دارند که لاق اعتماد
هستند، متوانند ان اعتماد را گسترش دهند و اینکه اعتماد کردن مدریت هتری را
ایجاد مکند. رهران باتجربه و دانا، اعتماد را یک اصل در کارهای اساسی خود
مدانند. بهعنوانمثال، تِد مورگان مدرعامل شرکت فناوری اطلاعات اسکایهوک، در
سال 2007 تصمیم گرفت که به استو جاز مدرعامل شرکت ال اعتماد کند و حتی
قل از اینکه قراردادی ن آنها منعقد شود کدهای رنامهنویسی شرکتش را در
اختیار او قرار دهد. اگر مورگان اعتماد نمکرد بهاحتمالزیاد ان معامله هرگز ن
آنها منعقد نمشد. حتی اگر در تمام عمر خود هشدارهای در مورد اعتمادِ زیاد
شنیدهاید، تحول خود را با تصمیم به باور مزایای «اعتماد ر مبنای تحلل درست»، را

آغاز کنید.

گام دوم: از خودتان شروع کنید
فقط تصمیم رای اعتماد کردن کاف نیست. باید با مسئولیتپذری و ایجاد اعتبار
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رای خودتان، اعقاد راسخ خود را به ان اصل نشان دهید. گروهها، مدران و
سازمانهای هوشمند، شخصیت و صلاحیت خود را بهگونهای صیقل مدهند که به
آنها اجازه دهد به خودشان اعتماد داشته باشند و اعتماد دیگران را هم به دست
بیاورند. اعتبار حاصل رای آنها قدرت، امنیت اقتصادی و شادی بیشتری فراهم
مآورد. اجازه ندهید دیگران مسئولیتهای شما را بدزدند و یا موفقیتهای شما را

انکار کنند.

از رفتارهای ساختگ مانند ایجاد اعتبار جعل، عدم پذرش اشتباهاتان یا سع در
انداختن اشتباهات به گردن دیگران رای زرگ جلوه دادن خودتان، رهزید. دیگران
اگر ببینند شما شخص مطلع، آگاه، هوشیار، دارای دانش و مال به یادگری بیشتر
هستید، با مل بیشتری به شما اعتماد خواهند کرد. از خود رسید که آیا به خودتان
اعتماد کامل دارید؟ اگر به خودتان اعتماد داشته باشید دیگران راحتتر به شما
اعتماد خواهند کرد. در زندگ روزانه بیشتر افراد لحظاتی وجود دارد که متوان
اعتماد ایجاد کرد و یا اعتماد را بیشتر و عمقتر کرد و یا آن را کاهش داد و حتی
ر بسیار عمیقتواند تأثرد. رفتار شما در لحظات حساس م ن کاملا اعتماد را از

ر مزان اعتماد داشته باشد.

گام سوم: نیت خود را بگویید و نیت دیگران را مثبت بدانید
گفتن نیتهایتان به بقیه نشان مدهد که نقشهی شما چیست و دلیلش چیست.
نیتهـای خـود را مخفـ نکنیـد و یـا فـرض نکنیـد کـه دیگـران آنهـا را مداننـد و
مفهمند. اطلاعات غلط ندهید و دنبال نقشههای مخف نباشید. فکر کردن به اینکه
دیگران نیتهای مثبتی دارند، ایمانتان نسبت به خوب ودن انسانها را بیشتر
مکند و ذهن و قلبتان را رای نتاج دلخواه باز مکند. خوشبینی و تفکر مثبت
نتـایج ماننـد، «روابـط لذتبخـش و بـا اعتمـاد زیـاد»، «مشـارکت خلاق» و «کـارای

بیشتر» به همراه دارد.

هرگز رفتاری ساختگ مانند، وانمود به داشتن نیت خوب درحالکه در دل دشمنی را
رورش مدهید، و یا وانمود به اعتماد به دیگران درحالکه مدام آنها را زر نظر
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بگرید، نداشته باشید. بیان شفاف نیتها به شما کمک مکند که از لحاظ احساسی
ارتبـاط رقـرار کنیـد، زمینـه را فراهـم کنیـد و روابـط دوجـانبه خـوی را تروـج دهیـد و
اطمینان و امید ایجاد کنید. از سوی دیگر پنهان کردن نیتها بهطرف مقال اجازه
مدهد که در مورد نیت شما به حدس و گمان ردازد و یا فکر کند که انگزههای
منفای دارید. در محیطهای با سطح پان اعتماد، انگونه سوءتفاهمها باعث
ایجـاد تـرس، شـک و نگرانـی مشـود. نیتهـای سازمانتـان را در رسـالت سازمـانی و

چشمانداز بهطور مشخص بیان کنید و با عمل کردن به آنها اعتماد را قویت کنید.

گام چهارم: به آنچه مگویید قرار است انجام دهید، عمل کنید
اگر به قولها و وعدههایتان عمل نکنید، تلاشهایتان رای ایجاد و قویت اعتماد، از
ن خواهد رفت. در تمام فرهنگها، قالاعتماد ودن یعنی تا چه حد متوان روی
حرف طرف مقال حساب کرد. از دادن وعدههای زرگ و یا کمکاری در وعدههایتان و
ج واقعزید. تلاش کردن بهجای ارائهی نتاره ودن در پایبندی به تعهداتجدی ن
از دید دیگران ارزشمند نیست. گام سوم یعنی بیان نیتها وقتی با گام چهارم یعنی
پایبندی و عمل به حرفهایتان ترکیب شود، عامل بسیار قدرتمندی در ایجاد اعتماد
مشود. پایبندی به قولها ارتباطات را مستحکم مکند. انگونه صداقت و راستی
اساس شهرت و آوازهی شما، رند شخص و رند شرکتان است، بهخصوص در ان
«اقتصاد اعتبار محور» که رسانههای اجتماع به وجود آوردهاند. اگر نیتهایتان را
بیان کنید و ر قولهای خود پایبند بمانید، اعتماد دیگران را به دست خواهید آورد،
که به شما اجازه مدهد بیشتر ر دیگران اعتماد کنید. بهعنوان نمونه، اگر وارد کادر
مدریت یک شرکت یاعتماد شوید، درک کنید که عملکرد ضعیف شرکت، قصر
شما نیست اما اکنون شما مسئول تغر شرایط هستید. از اصل دوگانهی «نیت
خوب-عمل درست» رای مدل کردن رفتار قالاعتماد مانند «صرح حرف زدن، ایجاد

شفافیت، بیان واضح توقعات، انتظارات و پایبندی ر تعهدات» استفاده کنید.

گام پنجم: در اعتماد به دیگران پیشقدم شوید
زمانی که دیگران به شما اعتماد کردند را به یاد آورید. چرا آنها به شما اعتماد
کردند؟ ان تجربه چه تأثری ر شما گذاشت؟ بسیاری از مدران رای انگونه
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اعتمادها و اختیار دادنها، ارزش قائلاند. اعمال مانند انکار حقیقت، نگفتن کامل
حقاق، کنترل دیگران، یا تلاش رای اینکه همهی کارها را خودتان انجام دهید، در

خلاف جهت گسترش اعتماد است.

اعتماد ساختگ، متواند شامل مسئولیت دادن به دیگران بدون اعطای اختیار
تصمیمگری و یا کنترل تمام کارهای که به دیگران محول مکنید باشد. بهعنوان
یک مدر، مسئولیت پیشقدم شدن در اعتماد ر عهدهی شما است. تصمیم به
«اعتماد هوشمندانه» باعث ایجاد نتاج مشود، چون هترن توانایهای فرد را
فعال مکند و الهامبخش مشود و به آنها انگزه مدهد. ان کار اعتماد را بیشتر
مکند چون مردم دوست دارند که قالاعتماد دیده شوند و همچنن زمینه را رای
روابط مقال ایجاد مکند چون وقتی به دیگران اعتماد کنید، آنها هم تمال پیدا

مکنند که ان اعتماد را جران کنند.

تصمیم رای اعتماد به دیگران چرخهی مثبتی را قویت مکند که اعتماد زیاد – و
همچنن کامیای، انرژی و شادی – در روابط ایجاد مکند. حتی اگر نتیجه دقیقا آن
چزی که مخواستید نباشد، با اثر موج که با تصمیم به اعتماد به دیگران ایجاد
مشود، افرادی که به آنها اعتماد کردهاید از ان اعتماد قدردان خواهند ود. ان
اعتماد هوشمندانه را ن سهامداران شرکت، مشتریان، کارکنان، همکاران و اعضای

خانواده و شبکههای اجتماع و اجتماعهای محل و سازمانها بگسترانید.

از همن جای که هستید تحول اعتماد را آغاز کنید. پنج گام رای اعتماد هوشمندانه
را درک کنید و در زندگ شخص و حرفهای خود بکار ببندید.

 

["message_box text_color="light]

نکات کلیدی کتاب

اعتماد هوشمندانه به شما اجازه مدهد در ان دنیای کم اعتماد، اعتماد زیاد
ایجاد کنید و ریسک را کاهش دهید و فرصتها را به حداکثر رسانید.

https://modiresabz.com


9

اعتماد با اندازهی «کامیای، انرژی و شادی» در سطوح شخص و سازمانی نسبت
مسقیم دارد.

افـرادی کـه کورکـورانه و بـدون دلـل کـاف اعتمـاد مکننـد اغلـب غـر واقـعن
هستند و ماوس مشوند.

آنهای که به دلل محتاط و یا مشکوک ودن ارتباطات شخص نزدیک ندارند،
اغلب فرصتها را از دست مدهند و بهندرت از ارتباطات خوب لذت مرند.

اعتمـاد هوشمنـدانه تلفیقـ اسـت از تماـل بـه اعتمـاد کـردن و تجزیهوتحلـل
.ودن» در دنیای واقع لاعتمادقا»

تحول زرگ «اعتماد کردن»، دیدگاه مردم از خود و دیگران را هود مدهد.

رای جایگزینی کم اعتمادی با اعتماد زیاد باید ر اساس «رگشتپذر ودن
اعتماد» ، یک چرخهی مثبت و رو به رشد ایجاد کنید.

رای بهکارگری «اعتماد هوشمندانه» پنج اقدام انجام دهید: به «اعتماد» اعقاد
داشتـه باشیـد، از خودتـان شـروع کنیـد، نیـت و منظـور خـود را اعلام کنیـد، بـه

قولهای خود عمل کنید و در اعتماد به دیگران پیشقدم شوید.

بسیاری از مردم از فرصتهای که بتوانند نشان دهند که لاق اعتماد شما هستند
اسقبال مکنند.

بهعنوان مدر، باید با گسترش اعتماد هوشمندانه ن دیگران قدم اول را ردارید.
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