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4 رمز موفقیت جانسون اند جانسون
جانسون اند جانسون، از همان ابتدای کار، یک پیشگام زرگ ود؛ یعنی از زمانی که در
سالهای دهه 1880 میلادی، لوازم پانسمان زشک آماده به مصرف ارائه مداد که در
نوع خودش، اولن ود. پنبههای جذب نرم و گازهای پانسمان ضدعفونی شده اولن
وسایل ودند که تئوری درمان از طرق ضدعفونی زخمها را به عمل درآورد. ان
وسال رای ان طراح شده ودند که با آنچه جوزف لیستر (Joseph Lister) جراح
انگلیســی بهعنــوان «قاتــل نــامرئی» شناســای کــرده ــود، بجنگــد؛ یعنــی جرمهــا و

میکروب‌های موجود در هوا که متوانند زخمها را در اتاق عمل آلوده سازند.

قل از اینکه جانسون اند جانسون، با تولید انوه گاز و پنبه استرل، راهحل رای ان
مشکل بیابد، جراحان ناچار ودند رای لوازم پانسمان، از پنبه و الیاف کثیف که از

کف کارگاههای نساج جمعآوری مشد، استفاده کنند.

نام تجاری جانسون اند جانسون، پیشگام ساخت ان وسال ود و بعد کالاهای
قالتوجه دیگری مثل چسبهای زخم و کرم بچه جانسون را در دهه 1920 میلادی
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ارائه داد.

روند پیشگامانه شرکت تنها به کالاهای جدید، ختم نمشد؛ بلکه در شوه اداره
کار و شرکت هم پیشگام و نوآور ود.

چند سال بعد در 1943، رارت جانسون مسنتر و پختهتر، «مرامنامه جانسون اند
ــارگری ــای بهک ــه، شوهه ــور خلاص ــه در آن بهط ــاخت ک ــر س ــانسون» را منتش ج
مسئولیتپذری، تشرح شده ود و گروه مدریت او، آن را صمیمانه پذرا شدند.
ان مرامنامه که در آن توصیه شده ود خریداران در درجه اول اهمیت قرار بگرند و
سهامداران در مراتب بعدی، هم از طرف تجار دیگر و هم از عموم مردم موردتوجه
زیادی قرار گرفت. ان نوع نگرش به شوه کار در 1943، حقیقتا یک رویکرد انقلای

ود.

جانسون اند جانسون، درگذر سالها، همچنان به نقطهنظرهای موسساش وفادار
مانده است. ان وفاداری را م‌توان در دو نمونه از مهمترن رخدادهای که در تارخ

شرکت پدید آمد و امروز به «بحران تایلنول» مشهور شده است، پیگری نمود.

 

بحران اول
تـایلنول (Tylenol)، نـام تجـاری قرصهـای مُسـکن متعلـق بـه شرکـت جـانسون انـد
جانسون ود. در سال 1982 در شیکاگو، هفت نفر پس از خوردن قرص تایلنول، جان
سردند و در نتیجه آزمایشهای مشخص شد که تعدادی از قرصها به سیانور آلوده

شده ودند.

متوان گفت که نحوه رخورد جانسون اند جانسون با ان رخداد هترن ود. ان
مورد بهطورقطع هترن نمونه مثالزدنیای است که رای تشرح چگونگ مدریت

بحران در تارخ شرکتهای سهام، متوان به آن مراجعه کرد.

شرکت بهجای اینکه خود را از دسترس رسانهها پنهان کند یا مسئولیت ان اتفاق را ر
عهده نگرد، 31 میلون شیشه قرص تایلنول را جمعآوری کرد و به خریداران امکان
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داد که بهطور رایگان، قرصهای خود را با کپسول تعویض کنند.

سپس بستهبندیهای «غرقال دستکاری»، مهروموم شده و علامتگذاری شدهای
که امروز همه شرکتهای تولیدات داروی از آن استفاده مکنند را، به بازار فرستاد.

اگرچه به فاصله کوتاهی بعدازان بحران، سهم تایلنول از بازار از 35 درصد به زر 7
درصد سقوط کرد؛ ول ظرف نه ماه دوباره تا 35 درصد ترق یافت.

 

بحران دوم
در سال  ،1986رای بار دوم اتفاق مشاهی رخ داد و جانسون درست بهاندازه دفعه
قل، با یادآوری و بهکارگری مرامنامه مسئولیت، عملکرد موثری از خود نشان داد و

بهانترتیب نام تجاری تایلنول، تا به امروز همچنان زنده باقمانده است.

امـروز، شرکـت ـرای ارزیـای مـزان مـوفقیت و وفـاداریاش بـه مرامنـامه مسـئولیت،
ررسـیهای متفـاوتی انجـام مدهـد و مـوارد خطـا را تصـحح مکنـد. اـن رویکـرد،
مـوفقیتآمز ـوده اسـت؛ چراکـه جـانسون انـد جـانسون در حـال حـاضر زرگترـن

تولیدکننده کالاهای مروط بهسلامتی و هداشت در دنیا است.

 

رمز موفقیت جانسون اند جانسون

مسئولیت. تاکید ر مسئولیت، فقط راهی رای راض کردن وجدان نیست. بلکه از .1
نظر تجارت و کار حرفهای هم تاثر مثبت دارد. موفقیت نام تجاری جانسون اند
جانسون و نام تجاری زرمجموعهاش مثل تایلنول، بند اِید (Bandaid)، نوتروجنا

(Neutrogena) و مسواک رچ (Reach)، گواه ان موضوع است.

فلسفه کاری. جانسون اند جانسون یک از قویترن فلسفههای کاری در میان .2
نامهای تجاری را داراست که در اصل توسط خود رارت وود جانسون در سال

1943 پایهگذاری شد.
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تمرکز ر مشتری محوری. در قلب ان فلسفه کاری یک رویکرد مشتری مدار دیده .3
مشـود کـه بـه سازمـان کمـک مکنـد تـا اعتمـاد خریـداران در تمـام نامهـای

تجاریاش را به دست آورده و حفظ کند.

مدریت بحران. امروز شرکت جانسون اند جانسون با توجه به نحوه رخوردش .4
در قبال دو بحران تایلنول در دهه هشتاد میلادی، معرف یک از کارآمدترن و
هترن شوههای مدریت بحران روی زمن شناخته مشود که ان را مدون

رویکرد مسئولانهاش است.
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