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طرز صحبت یک فروشنده خوب باید چگونه باشد؟
فروشنده خوب یا ستاره فروش، فروشندهای نیست که زیاد و خیل عال حرف زند و
با چاپلوسی بحث را در دست بگرد؛ بلکه کاف است با سوالات خوب، هدایت بحث
را بـه عهـده بگـرد و بقیـه صـحبتها را بـه خریـدار واگـذار کنـد. زرگترـن ضعـف

فروشندهها ان است که حرف زدنشان اصول و درست نیست.

اگر کار فروش انجام مدهید یا کارمندانی دارید که در فروش به شما کمک مکنند
باید در صحبت کردن به نکات زر توجه کنید:

 

1. صحبت تصوری
آیا صحبتهای که مکنید رای طرف مقال کاملا ملموس است و کاملا عکسی در
ذهنشان شکل مگرد یا خر؟ تا مثال واضح از کارتان نزنید افراد درک نمکنند که

در مورد چه چزی صحبت مکنید.
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واژههای تصوریتر، توجه افراد را راحتتر جلب مکند و بخش خاص از مغز را به
اسم مغز قدیم تحریک مکند که باعث مشود توجه افراد روی حرفهای شما باشد
و بـه حرفهـای شمـا گـوش کننـد. بنـاران خـوب نیسـت از واژههـای تخصصـ و
غرتصوری استفاده کنید. ان موضوع خیل مهم است که بتوانید با واژههای

تصوری با افراد صحبت کنید.

مثلا بهجای اینکه بگویید اقدام مکنیم، باید بگویید فردا با پیک تماس مگریم تا
ان جعبه را در محل شما تحول دهد.

 

2. جملات کوتاه
یک فروشنده موفق هچگاه جملههای طولانی نمگوید، پس متوانید جملههایتان
را با کمترن کلمات بگویید. مثلا نباید بگویید: «ما باید سع کنیم هر روز صح
ورزش کنیـم تـا سـالم بمـانیم.» بلکـه متـوان گفـت: «بـا ورزش صـبحگاهی سـالم

ممانیم.»

فرض کنید کلمهای که در فروش مگویید مانند ان است که یک 10 هزار تومانی دور
ماندازید در آن صورت چگونه صحبت مکردید؟

تـوجه خریـدار شمـا ـرای یـک خریـد کـوچک 300 کلمـه اسـت و تمرـن کنیـد تـا کـل
موضوعات را با 300 کلمه عال توضح دهید. پس باید خیل مهارت داشته باشید
که جملات کوتاه با کمترن کلماتِ قالفهم و تا جای ممکن تصوری استفاده کنید.

رای ان کار سع کنید واژههای اضاف را حذف کنید.

 

3. بیش از سه جمله نباشد
تمرن خوب دیگر در صحبت و فروش ان است که هچوقت بیشتر از سه جمله
متوال صحبت نکنید. منظور ان است که وقتی 3 جمله صحبت کردید، اجازه دهید
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طرف مقال صحبت کند. اگر طرف مقال چزی نگفت از او سوال رسید.

وقتی بیشتر از سه جمله متوال صحبت نکنیم، اسم ان کار «گفتگو» است و اگر
بیشتر از سه جمله متوال صحبت کنیم اسم آن «سخنرانی کوتاه» است.

خیل از افراد، ترجح مدهند سخنرانی کوتاه را گوش نکنند، ول گفتگو چزی است
که مجورند آن را پیگری کنند. با ان کار ذهن مخاطب را درگر نگه مدارید.
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