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3 روش ایدهیای رای هود کسبوکار
ود دهیم و رضایت مشتریان را بیشتر کنیم، وله خواهیم کسبوکارمان راگاهی م

هچ ایدهای به ذهنمان نمرسد که چطور م‌توانیم ان کار را انجام دهیم.

3 روش رای هود کسبوکار و پیدا کردن ایدههای خوب تا کسبوکار هود پیدا
کند و مشتریان را بیشتر متحر کنید:

 

1. کی کردن
همیشه کی بهعنوان یک مورد منف استفاده مشود و مگویند کی نکنید! ول در
کسبوکار متوانیم کسبوکارهای دیگران را کی کنیم؛ یعنی به کسبوکارهای رویم
که هچ ربط به کسبوکار ما ندارد و ببینیم چه ایدههای توسط آن کسبوکارها
استفاده مشود و ما متوانیم در کسبوکار خودمان به روش دیگری از همان ایده

استفاده کنیم.
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مثلا سالها قل چند رستوران از پمپبنزن ان ایده را رداشتند که بهصورت ایدهآل
کسی که مخواهد بنزن زند، اتومل در یک صف قرار مگرد، به جایگاه مرسد و

بدون اینکه پیاده شود بنزن زده مشود و در آخر حرکت مکند.

چنـد رسـتوران اـن ایـده پمپبنزـن را در کـار خودشـان اسـتفاده کردهانـد؛ یعنـی
مگویند. اتوملها صف  Take  Awaye رستورانهای ساختهاند که به انگلیسی 
مبندنــد، جلــوی پنجــرهای مرســند و ســفارششان را ثبــت مکننــد. عملکــرد اــن
رستورانها آنقدر سرع است که چند متر جلوتر سفارش غذای خود را تحول

مگرند و مروند.

بناران ما متوانیم از یک کسبوکار کاملا متفاوت ایدههای را رداریم، کی کنیم و
در کسبوکار خودمان استفاده کنیم.

مثلا اغلب کارواشهای خوب دنیا معمولا کافشای دارند که وقتی شما منتظر
هستید تا نوبتان شود، متوانید در آنجا به خوردن قهوه مشغول شوید، روزنامه

بخوانید، با موبایلتان بازی کنید و...

همن موضوع باعث مشود افراد علاقهمندتر شوند که به یک کارواش مراجعه کنند.

فرض کنید مدرس هستیم و کارمان رگزاری وبینار است. متوانیم قل از شروع وبینار
بهجای یک صفحه خستهکننده، یک بازی آنلان سادهای طراح کنیم تا افراد قل از
ورود به وبینار بازی کنند و امتیاز بگرند. حتی متوانیم از ان امتیازها در وبینار

استفاده کنیم.

البته پیادهسازی ان ایده شاید کار سختی باشد. ول تاکید من ان است که ما خارج
از استانداردهای راج در همهجا فکر کنیم و ببینیم کسبوکارهای دیگر چگونه افراد را
علاقهمند مکنند، چگونه باعث حرت و ذوقزدگ مشتریهایشان مشوند و ما آن

ایده را کی کنیم و در کسبوکار خودمان بیاوریم.

خیلـ از رسـتورانها وقتـی غـذا مـل مکنیـد، موسـیق هـم پخـش مکننـد. در
سالنهای همایش هم متوانید در زمان استراحت موسیق پخش کنید.
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فرض کنید شخص تعمرگاه اتومل دارد، متواند فکر کند که چگونه از ایده پخش
موسیق متواند در تعمرگاه اتومل خود استفاده کند و ایدهای پیدا کند که
درست است کی ایده از کسبوکار دیگری است، ول در کسب‌وکار آن فرد تابهحال

کسی اجرا نکرده است و باعث هود و رشد کسبوکار مشود.

 

2. تمرکز ر مشکلات
دومن روش پیدا کردن یک ایده خوب رای هود کسبوکار تمرکز ر مشکلات است.
ان تمرن خوی است که شما یک هفته فقط سع کنید موارد مثبت خریداران و
مشتریان را گوش نکنید. فریب ان موضوع را نخورید که چند نفر از شما تعریف
مکنند؛ بلکه روی افرادی تمرکز کنید که مشکلاتی را گزارش مکنند و ببینید آیا
متوانید آن مشکلات را حل کنید یا خر. مثلا در سایت مدرسز از ان مشکلات

همیشه وجود دارد و همیشه در حال هود آن هستیم و هچوقت تمام نمشود.

مثلا یک از کاررها گزارش مدهد که وقتی روی موبال بهصورت افق قرار مدهم و
مخواهم محصول از سبد خرید حذف کنم، مشکل پیش مآید. روی تکتک ان
موارد متوانیم تمرکز کنیم، چون مشکل که توسط خریداران گزارش مشود، حتما

ارزش ررسی و حل کردن را دارد.

اغلب کتابهای بازاریای یا مدریت مگویند، اگر یک نفر مشکل را گزارش مکند،
احتمالا 5 تا 10 نفر ناراض دیگر در کنار ان یک نفر وجود دارند که حوصله گزارش

کردن ان مشکل را نداشتهاند، ول آنها هم ناراض ودهاند.

بناران انگونه نگاه نکنیم که مشکل در فرایند ارسال، بستهبندی محصولات و...
چون توسط دو نفر گزارش شده مهم نیست. احتمالا افراد بیشتری هم وجود دارند که
اـن مشکـل را دیدهانـد، ولـ حوصـله گـزارش آن را نداشتهانـد. آنهـا متواننـد در

سکوت کسبوکار ما را ترک کنند و به سراغ کسبوکار دیگری روند.

بناران اگر به موضوع انگونه نگاه کنید که یک هفته یا یک ماه هر مشتری یا هر
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خریداری که مشکل را گزارش مکند، فرض کنیم خریدار نیست بلکه مشاوری است
که میلونها تومان ول دادهایم و قرار است مشکلات را به ما اعلام کند.

تا جای که ممکن است ان مشکلات را حل کنید، مطمئن باشید کسبوکار هود
بیشتری پیدا خواهد کرد.

 

3. بهجای مشتری زندگ کنیم
بعض از کسبوکارها و حتی مدرانشان یک روز بهجای مشتری زندگ مکنند؛ یعنی
از کسبوکار خود خارج مشوند و بهعنوان یک ناشناس اگر فروشگاهی دارند به آن
فروشگاه مراجعه و خرید مکنند، اگر سایتی دارند با یک اسم ناشناس چند محصول

سفارش مدهند و دقیقا ررسی مکنند مشکلات در کجا است.

اگر شما یک روز جای خریدار و مشتری زندگ کنید، مطمئن هستم که آنقدر ایده به
ذهنتـان مرسـد و مشکلاتـی را در فراینـد فـروش، پاسـخگوی و هـر قسـمت دیگـر
خواهید دید و خودتان متعجب خواهید شد که چطور خریداران با ان مشکلات کنار

آمدهاند و ما را ترک نکردهاند.

بنـاران یـک چـالش جـالب متوانـد اـن موضـوع باشـد کـه اگـر مـدر یـا صـاحب
کسبوکار هستید یک روز در ماه را به زندگ کردن جای مشتری اختصاص دهید.
سع کنید ببینید خرید مشتری، رسیدن محصول و... چگونه است. چگونه متوانید
دقیقا جای مشتری قرار بگرید و درک کنید کسبوکار شما چه مشکلات و چه مزایای

دارد که متوانید روی هر مورد کار کنید و هود دهید.

در ان مقاله 3 روش ساده دیدیم که متوانیم ایدههای رای هود کسبوکار پیدا
کنیم.
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