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7 نکته بازاریای محتوا رای کسبوکارهای کوچک موفق
اگر صاحب کسبوکار کوچک هستید، بازاریای محتوا روش مناسی رای افزایش
مخاطبان و شناساندن رندتان به آنها است. منظور از بازاریای محتوا، تولید و انتشار
مطالب آنلان است که باعث افزایش بازدید از وبسایتان مشود. انواع محتوا
عبارتند از وبلاگها، اینفوگرافیکها و مقالات که باعث افزایش علاقه مخاطبان به
محصولات یا پیشنهادات شما مشوند. در ان مقاله اهمیت استفاده صاحبان
کسـبوکارها از اسـتراژی بازاریـای محتـوا و روش تـدون اـن اسـتراژی را توضـح

مدهیم.

 

چرا کسبوکارهای کوچک باید بازاریای محتوا انجام دهند؟
ارائه محتوای مفید و بهموقع باعث مشود که کسبوکارتان به رهر فکری آن صنعت
تبـدل شـود. همچنـن، شهـرت کسـبوکارتان افزایـش میابـد و در مصـرفکنندگان
اعتماد، احترام و وفاداری ایجاد مکنید. بازاریای محتوا به شما امکان مدهد که
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مشکلات مصرفکننده را شناسای کنید و فایده محصولاتان رای حل ان مشکلات را
نشان دهید. ان روش اغلب منجر به فروش مشود.

یک دیگر از مزایای ماندگار بازاریای محتوا، تولید محتوای همیشهسز است. واژه
همیشهسز به دارایهای گفته مشود که هرگز منسوخ نمشوند؛ مثل پستهای
وبلاگ درباره تاریخچه صنعتان یا ساخت اینفوگرافیک درباره فرایندی که همیشه
یکسان است و تغر نمکند. همچنن وقتی محتوای تولید مکنید که متوان از
آن در انواع کانالها و کارزارهای بازاریای استفاده کرد، باز هم از بازاریای محتوا نفع
مرید. مثلا، اگر یک پست وبلاگ درباره نیازهای یک گروه خاص بنویسید، متوانید
یک ویدوی وتوب هم درباره همن موضوع بسازید و سپس آن ویدو را در یک
پست وبلاگ منتشر کنید. سپس متوانید لینک دسترسی به آن پست/ویدو را در
کانالهای خود در رسانههای اجتماع به اشتراک بگذارید. ان کار باعث صرفهجوی
در وقـت و هزینـه شمـا مشـود و همچنـن در حـوزه تخصصـتان معتـر و مشهـور

مشوید.

 

بازاریای محتوا رای کسبوکارهای کوچک: 7 گام تا
موفقیت

در ادامه هفت مرحله تدون یک استراژی موفق بازاریای محتوا رای کسبوکارهای
کوچک را توضح مدهیم.

1. یک وبلاگ راهاندازی کنید
وبلاگنویسی روشی کاملا رایگان رای بازاریای خدمات و توانایهای شما است و با
ان کار متوانید خود را بهعنوان متخصص صنعت معرف کنید. در حقیقت، با
انتشار 21 تا 54 پست وبلاگ در وبسایتان، متوانید 30 درصد ترافیک بیشتر را

به وبسایتان هدایت کنید. بلاگها علاوه ر افزایش ترافیک متوانند:

رتبه سئوی شما را افزایش دهند
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ارزش بیشتری به مصرفکنندگان ارائه دهند

محصولات و خدمات شما را بیشتر در معرض دید مخاطبان قرار دهند

علاقهمندانی تولید کنند و نرخ تبدل آنها به خریدار را افزایش دهند

2. در شبکههای اجتماع مورداستفاده مخاطبانتان، حضور فعال
داشته باشید

اگـر در کـار فـروش محصـول یـا خـدمات هسـتید، بهاحتمالزیـاد در انـواع رسانه‌هـای
ـن رسانههـا کـافعضـو هسـتید، امـا متاسـفانه فقـط حضـور داشتـن در ا اجتمـاع
نیست. باید در پلتفرمهای فعال باشید که مخاطبانتان از آنها استفاده مکنند.
چگونه متوانید بفهمید که از میان انواع گزینهها کدام شبکههای اجتماع رایتان

مناسب هستند؟

قل از اینکه در هر شبکهای پست بگذارید، باید مخاطبان هدف را مشخص کنید. قرار
نیســت در رسانههــای اجتمــاع بــا همــه صــحبت کنیــد. شمــا فقــط بــا گروهــی از
مصرفکنندگان خاص با علاق خاص در ارتباط هستید. بعد از تعن افرادی که قرار

است با آنها تعامل کنید، باید روش دسترسی به آنها را هم مشخص کنید.

بـا چنـد اسـتراژی زـر متوانیـد بفهمیـد کـه مخاطبانتـان در کـدام رسانههـا فعـالتر
هستند:

تمـام دادههـای موجـود دربـاره مصـرفکنندگان را جمـع کنیـد تـا ببینیـد مخاطبـان
وقتشان را در کدام رسانههای آنلان مگذرانند.

به روفالهای رقبا سر زنید تا ببینید کجا بیشترن کارران فعال را دارند.

ـرای شنـاخت رفتـار آنلاـن مصـرفکنندگان از ازارهـای ماننـد گوگـل آنـالیتیکس
استفاده کنید.

ان سه روش به شما کمک مکند تا محل فعالیت مخاطبان را تشخیص دهید و
محتوای خود را در آن پلتفرمهای خاص به دستشان رسانید.
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3. یک خرنامه ایمیل راهاندازی کنید
خرنامههای ایمیل راهکاری عال رای ورود کسبوکارهای کوچک به دنیای بازاریای
ایمیل است. با کمک خرنامهها خوانندگان شما از محصولات جدید، رویدادهای
آینده، اخبار مروط به صنعت و هرگونه اتفاق قالتوجه دیگر در کسبوکارتان آگاه
مشوند. ایمل مارکتینگ نرخ بالای در بازگشت سرمایه دارد و بهطور میانگن به
ازای هر دلاری که در ان راه خرج مشود، متوانید انتظار بازگشت سرمایه 42 دلاری
داشتـه باشیـد. بازاریـای ایمیلـ اـزاری عـال ـرای کسـبوکارهای کـوچک اسـت و
خرنامههای ایمیل علاوه ر نرخ بازگشت سرمایه بالا، در موارد زر به کسبوکارهای

کوچک کمک مکنند:

حس دوستانهای در مخاطبان ایجاد مکنند.

فروش، معاملات و کونها را تبلغ مکنند.

ارزش ارائهشده به مشتری را افزایش مدهند.

4. محتوای متناسب با مراحل قیف بازاریای تولید کنید
یافتن محتوای مناسب و سازگار با نیازهای مصرفکننده، کلید ترغیب آنها به خرید
است. با تعریف یک قیف بازاریای ساده و یک استراژی محتوای مناسب متوانید
مشخص کنید که مشتری در حال حاضر در کجای قیف است و محتوای متناسب با
آن مرحله به او ارائه دهید. قیف بازاریای فرایندی است که همه مراحل از آشنا شدن
مخاطب با رند تا تبدل شدن او به خریدار را در رمگرد. اغلب قیفهای بازاریای

چهار مرحله دارند:

ــال آگهیهــا و پســت‌هایتان را در رسانههــای ــوجه. مصــرفکننده احتم جلبت .1
اجتماع مبیند یا با تبلیغات دهانبهدهان با شما آشنا مشود.

ایجاد علاقه. مصرفکننده به آشنای بیشتر با شما علاقهمند م‌شود. .2

اشتیاق.مصرفکننده مشتاق مشود که محصولتان را بخرد. .3

اقدام. مصرفکننده اقدام مکند (محصولتان را مخرد، در خرنامه ایمیلتان .4
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عضو مشود و غره).

باید در هر مرحله از قیف بازاریای، محتوای متناسب با آن مرحله به مشتریان ارائه
کنید. مثلا، نباید در مرحله جلبتوجه، محتوای سنگن و تخصص به مخاطب ارائه

دهید و او را گج کنید.

 .5قویم محتوا بسازید
باید شخصیت نمادینی رای خریدارهای مطلوبتان تعریف کرده و در هر مرحله از سفر
خریدشان محتوای مناسب به آنها ارائه کنید. همچنن باید محتوای مناسب را با
،قال دهید. بهجای تولید محتوای واکنشی و اتفاقسرعت مناسب به آنها ان
،قویمهـای ماهـانهای تهیـه کنیـد کـه زمـان پسـت گذاشتـن در رسانههـای اجتمـاع
انتشار پستهای وبلاگ، ایملها و هر محتوای دیگری که باید در آن ماه منتشر
شود را مشخص کند. ان استراژی نهتنها به کارتان نظم مبخشد، بلکه باعث
مشود مخاطبان هم رنامه انتشار پستها را بدانند و احساس اعتماد و راحتی

هتری با رندتان داشته باشند.

6. محتوای متنوع تولید کنید
در دنیای رقابت، باید به هر روش ممکن رجسته شوید. یک از راههای شاخص شدن
کسـبوکارهای کـوچک، داشتـن یـک اسـتراژی مناسـب ـرای بازاریـای محتـوا اسـت.
محتوای فعل خود و محتوای رقبا را بهدقت ررسی کنید. ببینید چه چزی رای
مخاطبان جذاب است و چه چزی جذاب نیست. پس از اینکه یک محتوا موفق شد،

باید ان موفقیت را با محتواهای بعدی تکرار کنید.

باید خلاقیت به خرج دهید. به داشتههای فعل راض و محدود نشوید. آخرن
پست وبلاگ خود را به اینفوگرافیک تبدل کنید. آخرن اینفوگرافیک خود را به
مقاله تبدل کنید. آخرن مقاله خود را به مجموعهای از جملات ناب در رسانههای

اجتماع تبدل کنید. امکانات شما رای تولید محتوا نامحدود است.
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7. از نظرات و تاییدیههای مشتریان هرهرداری کنید
97 درصد مصـرفکنندگان محلـ رای جسـتجوی خـدمات محلـ از رسانههـای آنلاـن
استفاده مکنند و بهوژه نظرات دیگران را مخوانند. اگر یک کسبوکار کوچک
محل دارید، یادتان باشد که کسبوکارتان با نظرات مشتریان مچرخد. ان نظرات را
در قالب پستهای در رسانههای اجتماع با سار مخاطبان به اشتراک بگذارید و
تاییدیههای آنها را در وبسایت و وبلاگتان منتشر کنید. با انتشار هترن نظرات و
معرف نام و نشان گوینده آنها، ان نظر حس شخصتر و صمیمانهتری پیدا مکند
و مانند یک آگهی عمل مکند که گویای همهچز است و توسط مصرفکننده خلق

شده است.

 

پنج مرحله تدون استراژی بازاریای رای کسبوکارهای
کوچک

شخصیت نمادن خریداران را بهدقت تعریف کنید. تعریفشخصیت نمادن از .1
خریداران مطلوب باعث مشود درک هتری از مخاطبان خود و مشکلاتشان پیدا
کنید. با تعن اینکه چه کسانی مشتری احتمال محصولاتان هستند، متوانید

محتوای مناسب رای آنها و زمان انتشار مناسب ان محتوا را هم پیدا کنید.

محتوای ارزشمند رای مصرفکنندگان را مشخص کنید. مصرفکنندگان محتوا را به .2
خاطر محتوا نمخواهند. آنها محتوای مخواهند که بتواند مشکلاتشان را حل
کند. بعد از تعن شخصیت نمادن خریداران، ببینید چه نوع محتوای نیاز

منحصربهفرد آنها را به هترن شکل تامن مکند.

اهداف کسبوکارتان را تعن کنید. تعن اهداف کسبوکارِ همسو با استراژی .3
بازاریای در ابتدا سخت به نظر مرسد، اما با کمک اصل «هدفگذاری هوشمند»

متوانید اهداف موجه و قالدستیای رای کسبوکارتان تعن کنید.

کانالهای توزیعرتر را مشخص کنید. حالا که محتوا آماده ارائه و اهدافتان آماده .4
ارزیای است، زمان انتشار محتوا فرا رسیده است. اگر ان محتوا در همه کانال‌ها
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نتیجه دهد عال است، ول ان همه ماجرا نیست. باید ببینید کدام محتوا رای
کـدام کانال مناسـبتر اسـت تا در نهـایت موفـق شویـد و بـه مخاطبـان هـدف

دسترسی پیدا کنید.

انسجام ایجاد کنید. نباید یک محتوا ارائه دهید و بعد استراحت کنید. باید .5
بهصورت مداوم و منسجم محتوای باکیفیت به مصرفکنندگان ارائه دهید.

 

سوالات متداول در بازاریای محتوا رای کسبوکارهای کوچک

ی محتوا نیاز دارند؟ اگرچه کسبو‌کار کوچکچرا کسبوکارهای کوچک به بازاریا .1
هستید، اما بهاحتمالزیاد رقبای زرگ دارید. رای اینکه کسبوکارتان در ن رقبا
شاخص شود و تعداد مخاطبانتان افزایش یابد، به یک استراژی بازاریای محتوا

نیاز دارید تا ارزشهای خود را به مصرفکنندگان فعل و آینده نشان دهید.

نمونه‌هـای بازاریـای محتـوا را نـام ریـد؟ نمونه‌هـای بازاریـای محتـوا عبارتنـد از .2
پستهای وبلاگ، اینفوگرافیکها، کمنهای رسانههای اجتماع، پادکستها،
مقالات،کتابهای الکترونیک ،یدیافهای قال دانلود و ویدوهای وتوب.
هر نوع رسانهای که دسترسی به آن رایگان باشد و علاقهمندان را به وبسایتان

هدایت کند، نوع ازار بازاریای محتوا است.

ــت؟ ــوچک چیس ــبوکارهای ک ــرای کس  ــوا ــای محت ــتراژی بازاری ــن اس هتر .3
کسبوکارهای کوچک رای طراح یک استراژی بازاریای محتوا باید شخصیت
نمادن خریدارانشان را مشخص کنند. بدون تعریف ان شخصیتهای نمادن،
تولید محتوا جهت یا هدف مشخص ندارد و تعامل خوی با مخاطبان رقرار

نمکند.

کسبوکارهای کوچک چگونه باید محتوای لازم رای استراژی بازاریای محتوا را .4
تولید کنند؟ بازاریای محتوا رای کسبوکارهای کوچک در حل مشکل خریداران
خلاصه مشود. پس از تعریف شخصیتهای نمادن، کل محتوا باید با توجه به

مشکلات خریدار و مکان او در قیف بازاریای تولید شود.
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اگرچه شاید بازاریای محتوا رای کسبوکارهای کوچک خیل محدود باشد، اما باز هم
متوانید از همه یا چند مورد از هفت استراژی بالا استفاده کنید. بعد از تعن
دقق شخصیتهای نمادن خریداران، متوانید یک استراژی موفق رای بازاریای

محتوا تدون کنید که باعث افزایش مخاطبان و افزایش فروش شود.
[message_box/]
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