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7 راه اثبات شده رای افزایش رضایت مشتریان
داشتن مشتریان راض، امتیازی است که هچ کسبوکاری نباید آن را از دست بدهد.
با ان حال چندن شرکت ان معیار را در اولویتهایشان قرار دادهاند. اگر دنبال
نتاج عال  هستید، نمتوانید تنها به درآمد فکر کنید. شما باید در زمینه راض نگه
داشتن مشتریان هم بسیار فعال باشید. در اینجا 7 روش رای راض نگه داشتن

مشتریان نام مریم:

 

1. اندازهگری رضایت مشتری را یاد بگرید
شما نمتوانید چزی غرقال اندازهگری را ارقا بخشید؛ بناران اولن گام شما ان
است که یاد بگرید چطور رضایت مشتری را اندازهگری کنید. راههای متعددی رای
درک احساس مشتری در مورد شرکت یا خدمات شما وجود دارد. به عنوان مثال،
متوانید پس از انجام خدمات یک نظرسنج تلفنی یا بازخورد آن لاق داشته باشید
یا اینکه یک نظرسنج ررسی بفرستید. به خاطر داشته باشید، تنها افرادی با نظرات
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قـوی ـرای پاسـخگوی وقـت خواهنـد گذاشـت؛ بنـاران در پاسـخهای کـه دریـافت
مکنید منتظر نظرات تند احتمال باشید.

 

2. متخصص باشید
مشتریان به کمک شما نیاز دارند. به همن دلل است که شما را به خدمت گرفته یا
محصـول شمـا را خریـداری کردهانـد. پـس ـرای متخصـص شـدن در رشتهتـان وقـت
بگذارید. ان بدن معنی نیست که همه وقتتان را صرف مجاب کردن مشتریانتان
کنید تا به متخصص ودن شما اعتراف کنند، بلکه به معنی آموزش و توانمندسازی
صادقانه مشتریانتان است. اگر به عنوان یک کارشناس متخصص ظاهر شوید آنها به

شما اعتماد مکنند و رای کار با شما هیجانزده خواهند ود.

 

 .3رای پشتیبانی عال از مشتریان، از گفتوگوی زنده استفاده
کنید

مشتریان از مکالمههای تلفنی سخت متنفرند. ان یک حقیقت در کسبوکار است و
شما با داشتن پیشنهادی جایگزن رای ارتباط رقرار کردن با مشتریانتان متوانید به
سطح بالاتری از رضایت در آنها دست یابید. یک از راهکارهای ارائه پشتیبانی زنده،
استفاده از چت آنلان از طرق وبسایتتان است. ان به مشتری اجازه مدهد تا
بـدون نیـاز بـه پشـت خـط مانـدن و گرفتـن شمارههـای داخلـ متعـدد و گجکننـده
مسقیما با قسمت مورد نظرش ارتباط بگرد. اگر تاکنون چت زنده را ارائه نداده

ودید، آن را در رنامه کاریتان قرار دهید.

 

4. اطمینان حاصل کنید که کل تیم شما دستیای به رضایت
مشتریان را جزء اولویتهایشان قرار دادهاند

اینکه فکر کنیم تنها عملکرد بخش خدمات به مشتری متواند ر رضایت مشتری
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تاثرگذار باشد، باوری اشتباه است. هر کس در تیم شما (از بخش حسابداری گرفته تا
مناع انسانی) در اطمینان از رضایت مشتری نقش بازی مکند. هر از چندگاهی ان را
به کارکنانتان یادآور شوید و مطمئن شوید که همه آنها نقششان را در افزایش

رضایت مشتری مدانند.

 

5. کارکنان را درگر کنید
درگر کردن کارکنان و استفاده از خلاقیت آنان تنها راهی است که متواند به شما
اطمینان دهد که آنها در جهت شما حرکت مکنند. یک مطالعه اخر انجام شده
نشان مدهد که گروههای کاری با سطح درگری بیشتر کارکنان، بیشترن تعداد
مشتریان راض را به خود اختصاص دادهاند. در مطالعه مشاهی توسط آژانس فدرال،
چنن شرکتهای تا یک میلون دلار درآمد اضافهتر داشتهاند. هرگز فراموش نکنید
که تیم شما مانند ضربان قلب سازمان شما است و اگر آنها خوشحال نباشند،

خدمات خوی را به مشتریانتان ارائه نخواهید کرد.

 

6. ایجاد شاخصهای عملکردی کلیدی حول رضایت مشتریان
یک راه رای متمرکز کردن اعضای تیم ر رضایتمندسازی مشتری ان است که اهداف
ملموس رای آنها مشخص کنیم که ان هدف ملموس متواند یک تنبیه رای
نتاج ضعف یا پاداش رای دستیای به رضایت مشتری باشد که دوم احتمالا هتر
جواب خواهد داد. ان پاداش متواند یک پاداش مال، یک پارکینگ اختصاص یا
یک رخورد خاص باشد که شما باید آن را رای تشوق کارکنانتان پیدا کنید انجام
چنن کارهای کارکنان دیگر را تشوق مکند تا در راه رضایتمندسازی مشتری تلاش

بیشتری کنند.
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7. اقدامات صورت گرفته رای جلب رضایت مشتری را به طور
وسته پیگری کنید

اگر از تماسهای مشتریان و ررسیهای آنلان به مسائل رخوردید که قصد رطرف
کردنشان را داشتید، رای پیگری آن زمان اختصاص دهید و اطمینان حاصل کنید که
مشتریان از تغر اعمال شده و نتاج راض شدهاند. اندازهگری و پاسخگوی در

جهت رضایت مشتریان، یک فرایند مستمر است نه یک رویداد یکباره.
اگر مخواهید امسال به رضایت مشتریانتان دست یابید، باید اقداماتی هدفمند
انجـام دهیـد. چگـونگ رسـیدن بـه رضایتمنـدی را تعـن کنیـد. متخصـص باشیـد،
گفتوگوی زنده داشته باشید، تیمتان را درگر کار کنید و رایشان هدف مشخص
کنید. تا زمانی که شما یک طرح را پیاده سازی مکنید و مشغول اجرای آن هستید

متوانید هود مستمر را در شهرت رندتان مشاهده کنید.
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