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خلاصه کتاب چگونه با دیگران بهسرعت ارتباط رقرار
کنیم؟

آنچه در ان چکیده مآموزید
لال لوندس، مشاور ارتباطات، 46 فن مختلف را آموزش مدهد که متوانید رای
ایجاد احساس خوب نسبت به خود در دیگران از آنها استفاده کنید و اغلب ان
احساس وقتی به دست مآید که کاری کنید آنها احساس خوی نسبت به خود
داشته باشند. ان روشها بهخوی کار مکنند، البته وقتیکه خالصانه اجرا شوند، نه
با اشتیاق ساختگ. هدف شما تملقگوی نیست، بلکه باید در آنها نظر مثبت به
وجود آورید. اگرچه ممکن است نخواهید از تمام پیشنهادات نویسنده روی کنید،
خواهد در ارتباط با دیگران تحولز کتاب جذاب او را به هر کسی که مرساما مد

ایجاد کند، پیشنهاد مکند.
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ر دیگران تمرکز کنید تا ر شما تمرکز کنند
روشهای موثر ارتباطات و تدار هوشمندانه به شما امکان مدهد تا اعتمادسازی
کنید، بهراحتی با دیگران سخن بگویید و با هرکسی که ملاقات مکنید، ارتباط مثبتی
ایجاد کنید. ان روشها شما را قادر مسازد تا احساس عزتنفس مردم را افزایش
دهید و باعث شوید احساس خوی نسبت به خود داشته باشند و شما را تحسن
کنند. رای رسیدن به ان مرحله از جذابیت شخص، توانایهای خود در زمینه
«پیشبینی احساسی» را افزایش دهید تا دریابید مردم چگونه به اعمال و رفتار شما

عکسالعمل نشان خواهند داد. رای هود ان توانای از نکات زر استفاده کنید.

 

اثرگذاری مثبت
در ان بخش روشهای ارائه کردهایم تا بتوانید بهسرعت کاری کنید که دیگران

احساس خوی نسبت به شما پیدا کنند:

چگونه تماس چشم مناسب رقرار کنیم. رای رقراری ارتباط چشم قوی
بهسرعت چشمان افراد دیگر را ررسی کنید. رنگ چشم آنها، طول مژهها، مزان
پلک زدن آنها و استفاده آنها از لنز را تشخیص دهید. نگاه کنید و ببینید. به

یک کارآگاه چشم تبدل شوید.

چگونه هنگام ملاقات با مردم اعتمادبهنفس خود را حفظ کنید. وقتی شخص
جدیدی را ملاقات مکنید، لباسی را که بهتازگ خریدهاید نوشید، زرا نمدانید
که در ان لباس چه احساسی دارید و چگونه به نظر مرسید. ابتدا لباس خود را
در خانه وشید و امتحان کنید و اگر با آن راحت ودید، آن را هنگام ملاقات

وشید.

رانه در انتظار ملاقات با شما باشند. وقتی شخصیص چگونه کاری کنید که
را به شخص دیگری معرف مکنید، ابتدا یک نکته مثبت درباره آن فرد بگویید.
اگر یک از آنها دوست صمیم شما است، از قل با هم توافق کنید که در طول
معرف از یکدیگر تعریف کنید. ان روش به شما و دوستان کمک مکند تا

سردی جلسات و گردهمایهای اجتماع را از ن رید.
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چگونه کاری کنید که همه آرزومند شنیدن نظرات شما باشند. رمز موفقیت آن
است که وقتی دیگران در حال صحبت هستند صحبت آنها را قطع نکنید. بهجای
آن ساکت باشید، بهدقت به سخنان دیگران توجه کنید و با سخنران تماس
چشم رقرار کنید. آرام و خونسرد باق بمانید. سرانجام وقتی نوبت صحبت شما

رسید، مردم بهدقت به سخنان شما یعنی یک ناظر با ملاحظه توجه مکنند.

 

سلام و خداحافظ
روش ملاقات شما با افراد و روش ترک کردن آنها، شما را متماز مکند. رای ورود و

خروج فوقالعاده از ان نکات روی کنید:

چگونه کارت وزیت خود را با تشخص به دیگران بدهید و کارت آنها را
بگرید. وقتی کسی کارت وزیتی به شما مدهد، آن کارت رایش بسیار ارزشمند
است. آن را سریعا در جیب خود نگذارید. در عوض آن را با دو دست بگرید و با
دقت به آن نگاه کنید گوی به یک شاهکار هنری نگاه مکنید که قیمتی رای آن
متصور نیست. سپس آن را پانتر بگرید و هر چند لحظه یکبار نگاهی به آن
بیندازید. وقتی کارت خود را به کسی مدهید، آن را از یک جای کارت بسیار
شیک خارج کنید، بهصورت افق بالا آورده، رو به روی فرد بگرید و به او بدهید.
ان کار نشان مدهد که کارت شما و در نتیجه شغل و کسبوکارتان رایتان
بسیار مهم است. دیگران نز به همان ترتیب به شما عکسالعمل نشان مدهند.

با کارتهای وزیت با احترام رخورد کنید.

چگونه بدون پیشقدم شدن نشان دهید کسی را دوست دارید. با یک حالت
راحساس به آن شخص نزدیک شوید و سپس بهسرعت خود را عقب بکشید،

ان کار نشان مدهد که به او احترام مگذارید و رعایت حال او را مکنید.

چگونه با افراد موردنظر خود ملاقات کنید. وقتی شخص موردنظر منشیند،
یک صندل در نزدیک او انتخاب کنید. اگر نزدیک کسی بنشینید، شروع و ادامه

صحبت با او آسانتر است.

https://modiresabz.com


4

 

ارتباطات
دیگران را در مکالمات گرم و صمیمانه خود شریک کنید. با ان کار آنها احساس

خوی نسبت به شما پیدا مکنند. از روشهای زر استفاده کنید:

چگونه با افرادی که چند لحظه پیش ملاقات کردهاید، گفتگوی جذاب
داشته باشید. مکالمه را طوری هدایت کنید که بیشتر راجع به مخاطب باشد.
جزئیاتی در مورد کارهای اخر آنها رسید که در چند ساعت گذشته انجام
دادهاند. صحبت درباره چنن جزئیاتی رای مردم آسان است، زرا بهتازگ آنها را
انجام دادهاند و از صحبت راجع به موضوع موردعلاقه خود «یعنی خودشان» لذت

مرند.

چگونه با افراد غریبه دوست شوید. غریبهها را تشوق کنید راجع به موضوعات
ادامهدار صحبت کنند تا مکالمه ادامه پیدا کند. رای مثال، از شخص بخواهید
رستورانی معرف کند تا با همسرتان رای شام به آنجا روید (ادامه بحث: ان
رستوران کجاست؟ هتر است چه غذای سفارش دهم؟) اگر اسم غذا را فراموش
کنید، هانهای دارید که با ان فرد جدید تماس بگرید و مجددا از او رسید.
تماس با فردی که قبلا به او معرف شدهاید، مطمئنترن روش ایجاد یک دوستی

جدید است.

چگـونه ـرای شـروع و یـا مشـارکت در یـک مکـالمه تردیـد نکنیـد. روز قـل از
گردهمای اجتماع، بهدقت درباره مطالی که مردم احتمالا راجع به آنها صحبت
خواهند کرد، فکر کنید. نظرات خود را درباره یک یا چند مورد از ان موضوعات،
آماده کنید. در گردهمای، ان آمادگ را دارید که خود را منطق، آگاه و ر از ایده

نشان دهید.

چگونه وقتی کسی مزاحم شما مشود، نظر خود را بیان کنید. وقتی کسی
مزاحم شما شد، اگر با همان روش جواب او را بدهید، مانند یک دستگاه ضبط
صوت عمل کردهاید. مطلب موردنظر خود را با کلمات متفاوتی بیان کنید. رای
مثال، «مردم نظرات متفاوتی دارند، اما نظر من ان است که ...» یا «با در نظر

https://modiresabz.com


5

گرفتن شرایط، فکر نمکنید که...» بهبیاندیگر نوشابه قدیم خود را در یک
بطری جدید ارائه کنید.

چگونه سخنانی مناسب حال مخاطب بگویید. نمتوان با کلمات پیچیده با
شاگردان کلاس اول ابتدای صحبت کرد. ارتباطات خود را با مخاطب یا مخاطبان
بهگونهای شخصتر و خصوصتر کنید که احساس راحتی کنند. هرگز افراد را
ساکت نکنید اما به نحوه صحبت کردن آنها با دیگران دقت کنید. «وقتی در شهر

رمُ هستید، مانند رومها سخن بگویید.»

چگونه پشت سر مردم طوری حرف زنید که خوششان بیاید. مردم همیشه
مشتاقاند نظر دیگران را درباره خودشان بدانند، بناران مطلب خوی درباره آنها
بگویید و مطمئن شوید آن را شنیدهاند. اگر فکر مکنید آن را نشنیدهاند، مجددا
بگویید. وقتی مهمانی را ترک مکنید، جمله موردنظر خود را بگویید: «دویس
واقعا مداند چگونه یک مهمانی خوب رگزار کند. انطور نیست؟» بلندتر از حد

معمول صحبت کنید تا دویس بتواند سخنان شما را بشنود.

چگونه کاری کنید که همه در صحبت کردن با شما احساس راحتی کنند. رای
شرکت در مکالمهای که رای دیگران هم خال از لطف نباشد، مطمئن شوید که
آنها حداقل از نظر فزیک راحت هستند. رای مثال، اگر از پشت مز خود با
کسی صحبت کنید، ممکن است او را بترسانید. بهجای آن، یک صندل در کنار مز
خود قرار دهید و از او بخواهید در کنار شما بنشیند. آقایان باید از جای که
نشستهاند، در خروج را ببیند. اغلب آنها از اینکه پشتشان به در باشد، احساس

ناخوشایندی دارند.

چگونه خود را قدرتمند نشان دهید. وقتی کسی نکتهای را مگوید، چند بار
چانه خود را از حالت موازی با زمن کم بالاتر بیاورید (پان آوردن چانه نشانه
توافق است). البته ان کار ممکن است متکرانه به نظر آید. پس با احتیاط از آن

استفاده کنید.

چگونه طوری بخندید که مورداحترام قرار گرید. خندیدن مسری است. وقتی
مردم اطراف شما کاری هوشمندانه یا خندهدار انجام مدهند، اولن کسی باشید
که با صدای بلند مخندید. به دیگران نشان دهید که از مصاحبت آنها لذت
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مرید.

چگـونه ذهـن افـراد را بخوانیـد. ـرای اینکـه بفهمیـد مـردم واقعـا چگـونه فکـر
مکنند، بهصورت آنها نگاه کنید. اگر لبهای آنها بهآرام بالا رود، مشخص
اسـت احسـاس خـوی دارنـد. اگـر صورتهـای آنهـا خشـک و ـیروح باشـد، و
لبهایشان آوزان باشد، معلوم است طور دیگری فکر مکنند. مکالمات خود را ر

اساس ان حالات پیش رید.

 

اجتماع شدن
بسیاری از مردم به مهمانی مروند تا روابط اجتماع خود را گسترش دهند، اما اغلب

احساس راحتی نمکنند. رای اینکه خوش بگذرانید، نکات زر را به کار گرید:

چگونه در یک مهمانی زرگ دوستانی پیدا کنید. اگر کم زودتر به مهمانی
روید متوانید با افرادی که پیش از شما رسیدهاند، ارتباط رقرار کنید و وقتی
دوستان آنها به مهمانی آمدند، آنها شما را به دوستانشان معرف مکنند.
همچنن، وقتی بچهها را به مهمانی مرید ان روش، روش بسیار موثر است.
وقتی کسی تنها به نظر مرسد، لبخند زرگ به او زنید. بهسرعت وارد صحبت

شوید و او را رای همیشه به دوست خود تبدل کنید.

چگونه در یک گردهمای تنها و سردرگم به نظر نیایید. طوری وارد سالن شوید
که گوی مالک آن هستید. به همه جای سالن نگاه کنید و چنان با اشتیاق نگاه

خود را بچرخانید که گوی کسی را که مشناسید، دیدهاید.

چگونه دعوت کسی را رد کنید و همچنان ارتباط را حفظ کنید. وقتی احساس
مکنید باید دعوتی را رای یک مهمانی بپذرید که ترجح مدهید از آن اجتناب
کنید، خود را هیجانزده و مشتاق نشان دهید. بعدا با آن شخص تماس بگرید و
بگویید با کمال تأسف رنامههای شما امکان شرکت در آن مراسم را به شما

نمدهند.
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ایمل و موبال
بایدها و نبایدهای استفاده از ایمل و تلفن همراه در رقراری ارتباطات عبارتند از:

چگونه وقتی خارج از محل کار هستید، ثابت کنید فرد خاص هستید. به
پیامهای اتوماتیک اعتماد نکنید، پیامهای خصوص و دوستانه رای افراد ارسال

کنید.

چه کنید که ایملهایتان مطمئن به نظر آیند؟ در جملات خود از افعال زمان
گذشته استفاده نکنید. ننویسید «امیدوار ودم که...»، بنویسید «امیدوارم که

شما...» . زمان گذشته عدم اطمینان را نشان مدهد.

چگونه از خودپسند به نظر آمدن در ایمل اجتناب کنید: از کلمه «من» کمتر
استفاده کنید.

چگونه پیامهای خود را امضا کنید: هچچز رای یک نفر مهمتر از اسمش
نیست. نام گرنده نامه را در جمله آخر پیام خود لحاظ کنید.

چگونه از تحقر دیگران بهوسیله ایمل اجتناب کنید: همه پیامهای زنجرهای
را که ممکن است بهصورت اتوماتیک ضمیمه پیامهای ارسال شما باشند را دوباره

چک کنید. پیامهای اشتباه را رای افراد اشتباه نفرستید.

چگـونه خـود را صـاحبنظر نشـان دهیـد. ببینیـد در محـل زنـدگ کسـانی کـه
دریافتکننده ایمل شما هستند چه اتفاقاتی مافتد و در ارتباطات خود به
حوادثی اشاره کنید که قرار است در آینده در آن محل اتفاق بیفتد. جستجو در
وب تنهـا چنـد ثـانیه طـول مکشـد و همـن کـار بـاعث مشـود سـود زیـادی از

دریافتکنندگان پیام خود به دست آورید.

چگونه با استفاده از موبال خود عزتنفس آنها را افزایش دهید. ودن با
کسـی کـه مرتبـا بـا جـواب دادن بـه تلفـن همـراه خـود، مزاحـم صـحبتهای شمـا
مشود، بسیار توهنآمز است. وقتی با کسی هستید، با خاموش کردن تلفن

همراه خود، نشان دهید که رایش ارزش قائلید.
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کارهای که نباید انجام دهید
مردم گاهی یمعنیترن سخنان را مگویند و یمعنیترن کارها را انجام مدهند. از

ارتکاب ان اشتباهات اجتناب کنید:

چگونه طوری رفتار کنید که مردم شما را کماهمیت نپندارند: هرگز از عبارت
«وقت ناهار من» استفاده نکنید. ان جمله نشان مدهد که شما مسئول زمان

خود نیستید و رئیستان تصمیم مگرد.

چگــونه از گفتــن جملات احمقــانه معمــول اجتنــاب کنیــد. از گفتــن جملات
«متأسفم، وقت نکردم با شما تماس بگرم، یا رای شما نامه بنویسم و یا نزد شما
بیایم» اجتناب کنید. ان جملات نشان مدهد شخص مذکور لیاقت زمان ما را
نداشته است. وقتی افراد را به فرودگاه مرسانید، به آنها نگویید «رواز ایمنی
داشته باشید»، ان جمله نشان مدهد فکر مکنید آنها ممرند. به کسانی
که با آنها قدم مزنید، نگویید «مواظب باشید پایتان نلغزد» زرا فکر مکنند

آنها را دستوپا چلفتی مدانید.

چگــونه بفهمیــد در چــه مــواردی نبایــد دوســتانه رفتــار کنیــد. گــاهی مــردم
نمخواهند با آنها دوستانه رفتار کنید، بهخصوص وقتی در حال جروبحث و یا
حمل اسباب و اثاث هستند. وقتی کسی را دیدید و فهمیدید که نمخواهد به
او نزدیک شوید، پس به او نزدیک نشوید. وقتی کسی غمگن یا بیمار است
شاید اطلاعاتی را افشا کند که بسیار خصوص هستند. پس هتر است سریعا

موضوع بحث را عوض کنید.

چگونه از مقلب به نظر آمدن اجتناب کنیم. هرگز از عبارات «صریحا بگویم...»
یا «بگذارید با شما روراست باشم» استفاده نکنید. چنن عباراتی نشان مدهند
که بسته به شخص که در حال مکالمه با او هستید ممکن است روراست یا غر

روراست باشید.

 

ارتباطات شخص
هچچز مهمتر از ارتباطات شخص نیست. رای ارقای روابط شخص خود از نکات
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زر کمک بگرید:

چه کنید که همیشه تشکر شما را به خاطر داشته باشند. وقتی مردم به شما
لطف مکنند، هدیهای مدهند و یا رفتار با ملاحظهای انجام مدهند، بهسرعت
از آنها تشکر کنید. سپس گام دیگری ردارید و مدتی بعد دوباره از آنها تشکر

کنید.

چگونه از آنها طوری تعریف کنید که هرگز فراموش نکنند. تعریف خود را با
اضافه کردن جزئیات طولانی کنید. باید نشان دهید که همه تلاشهای آن فرد را

فهمیدهاید و به آن ارج منهید.

چگونه ارتباط خود با شریکتان را هود ببخشید. همیشه مطالب مثبتی راجع به
شریک خود بگویید، چه خودش حاضر باشد و چه نباشد.

 

["message_box text_color="light]

نکات کلیدی کتاب

با استفاده از روشهای اثبات شده ارتباطات، متوان مردم را تشوق کرد که شما
را دوست داشته باشند.

تمرکز ان روشها ر دیگران است و باعث ایجاد احساس خوب در آنها مشود.

وقتی کاری کنید که مردم عزتنفس بالای به دست آورند، احساس مثبتی نسبت
به شما خواهند داشت.

انجام چنن مبادلاتی به «پیشبینیهای احساسی» بستگ دارد، یعنی توانای
شما رای پیشبینی اثر اعمالتان ر دیگران.

ـرای داشتـن دوسـتان و تحسـنکنندگان زیـاد، همیشـه نکـات مثبـت دیگـران را
بگویید.

وقتی رای اولن بار کسی را ملاقات مکنید، تماس چشم رقرار کنید.

هنگام صحبت با ملاحظه، محتاط و مؤدب باشید.
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با کارت وزیتهای که دریافت مکنید و افرادی که ان کارتها را به شما
مدهند، با احترام رفتار کنید.

رای اینکه به افراد نشان دهید از همصحبتی آنها لذت مرید، به لطیفههای
آنها خالصانه بخندید.

ملاقات کنید، سع ی اجتماعرا در یک گردهما خواهید شخص مهماگر م
کنید ر صندل کنار او بنشینید.
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