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استفاده از داستان در بازاریای
یک شب بارانی پازی از شرکت خارج شدم و تصمیم گرفتم به هر قیمتی که شده
موفق شوم. وقتی از کنار روزنامهفروشی رد مشدم یک از مجلات با جلد قرمز که در

حال خیس شدن ود توجه مرا به خود جلب کرد.

آیا همن چند خط بالا توجه شما را به خود جلب نکرد؟ مردم علاقه فراوانی به
داستان دارند. مغز اطلاعات را با دو فرمت ذخره مکند: تصور و داستان. موثرترن
روش آموزش به کودکان استفاده از داستانها است. اگر مخواهیم به یک کودک
آموزش بدهیم که دروغگوی ناپسند است، هترن روش، استفاده از داستانی است
که ان موضوع را آموزش مدهد. داستانها رای مدتی طولانی در ذهن ممانند. در
مـورد افـراد بـالغ نـز همـن موضـوع صـدق مکنـد. داسـتانها در ذهـن هتـر ثبـت

مشوند و بازیای آن بسیار راحتتر و سرعتر است.
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واکنش مغز هنگام خواندن داستان
آزمایش بسیار جالی نشان مدهد که وقتی رای افراد یک رمان خوانده مشود،
هنگام خوانده شدن قسمتهای مختلف داستان، بخشهای مختلف از مغز واکنش

نشان مدهد.

خروجـ دسـتگاه fMRI نشـان مدهـد کـه هنگـام خوانـدن داسـتان، وقتـی قهرمـان
داستان جسم سنگینی را جابجا مکند، دقیقا همان قسمت مغز خواننده تحریک

مشود که مروط به عصبهای حرکتی و دستور حرکت است!

روانشناس معروف «هررت رِی» مگوید: وقتی متنی را مخوانیم مغز ما متن را به
تجربهای در دنیای واقع تبدل مکند. خواندن، اثری را ایجاد مکند که مثل قرار

گرفتن در آن شرایط است.

در همایشی که درباره «بازاریای عصی» رگزار کردیم فیلم را انتخاب کردم که مکالمه
یـک زوج را در خـانه نشـان مدهـد و شـوهر در حـال درسـت کـردن سـالاد اسـت. در
لحظـهای کـه بیننـده توقـع نـدارد، شـوهر انگشـت خـود را بـا چـاقو مـُردَ. واکنـش
شرکتکنندگان بسیار جالب ود. چهره اغلب آنها عوض شد و دقیقا آن احساس درد
چ اتفاقرای خودشان ه دانند کهقل شد. با اینکه همه حضار مبه حضار من
نیفتاده و حتی مدانند که آن فیلم هم ساختگ است و واقعا انگشت کسی ریده

نشده؛ ول باز واکنش نشان مدهند.

الان احتمالا شما هم با خواندن ان داستان حس بدی پیدا کردید. بناران با
داسـتانها متـوان احساسـات را دردگـر کـرد. اـن تجربـه قـدرت داسـتان را نشـان
مدهد. ما با شنیدن یا خواندن داستان، خودمان را در آن شرایط قرار مدهیم. مغز

رفتاری آینهای دارد و با افراد داستان همدردی مکند.

 

الگوهای مغزی مشابه
آزمایش جالب دیگری که توسط دانشگاه رینستون انجام شد نشان مدهد وقتی

https://modiresabz.com


3

fMRI فردی سخنرانی مکند با یک فاصله زمانی بسیار کم الگوی مغز او با دستگاه 
بسیار شبیه اسکن شنوندگان است. شنوندگان با شنیدن گفتههای سخنران واکنشی

نشان مدهند که بسیار شبیه الگوی مغزی سخنران است.

در واقع با استفاده از واژههای مناسب متوانیم شرایط ذهنی خود را به دیگران
منقل کنیم. البته واضح است که ان اتفاق فقط رای شنوندگانی رخ مدهد که با

دقت کاف به گفتههای سخنران گوش مدهند.

 

در بازاریای از داستان استفاده کنید
داستانگوی را به بخش مهم از عملیات بازاریای خود تبدل کنید. اگر مشتری از
کیفیت محصولات شما مطمئن نیست، شاید هترن راهکار آن باشد که داستانی
دربـاره یکـ از مشتریـان قبلـ تعریـف کنیـد کـه او هـم چنـن دیـدگاهی داشـت. در
تبلیغـات چـای هـم متوانیـد از داسـتانهای دربـاره کسـبوکارتان یـا محصـولات و

خدمات استفاده کنید.
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