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خلاصه کتاب: رسش
آنچه در چکیده کتاب «رسش، نوشته رایان لوِِک» مآموزید
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کتاب رسش، ر اساس یک ایده ساده شکل گرفته است: «شناخت آنچه مشتریان
مخواهند خیل ساده است، فقط باید از خودشان رسید.»

نکته کلیدی، رسیدن ان سوال به روش درست است.

مدرسز باور دارد که ان کتاب با ارائه دیدگاههای کارردی درباره رفتار مشتری، همه
ازارهای لازم رای شناخت خواسته واقع مشتریان و تامن آن را در اختیارتان قرار

مدهد.
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