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خلاصه کتاب از گفتگو تا ایجاد ارتباط
آنچه در ان چکيده مآموزيد

جان سی مکسول کارشناس توسعه مدريت و رهری کسبوکار معقد است که رای
يادگری هترن شوه ارتباط با ديگران، کارهای يک فرد فوق‌حرفهای در رقراری ارتباط
را قليد کنيد. وقتی او نسخه اوليه ان کتاب را در وبلاگ خود قرار داد، 100.000 نفر
از آن بازديد کرده و افراد بسياری پيشنهاداتی رای هتر کردن آن ارائه کردند. مکسول
تاکنون بيش از 18 ميلون نسخه کتاب فروخته است و شرکت او مهارتهای مدريتی

را به بيش از 5 ميلون نفر آموزش داده است.

او در ان کتاب از اصول ساده و نقلقولها، مثالها و داستانهای بسياری استفاده
مکنــد تــا روش رقــراری ارتبــاط بــا ديگــران را در شرايــط مختلــف نشــان دهــد. او
باوجودیکه واعظ است، اما بدون اينکه موعظه کند، فلسفهای هوشمند و هدفمند از
ارتباط را مطرح مکند. نصيحت ملموس مکسول يعنی تمرکز ر ديگران، کمک به

آنها و لبخند زدن چندان خارقالعاده نيست، اما هچکس نمتواند آن را انکار کند.
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اگر گاهی بهنظر مرسد که مطالب ان کتاب صرفا از داستانی فوقالعاده به داستانی
ديگر مرود، ان موضوع بخشی از جذابيت آن است و همه ان داستانها به پندی
منتهی مشوند که توانای شما رای ايجاد ارتباط با افراد ديگر را هود خواهد
بخشيـد. نکتـه مهـم اـن اسـت کـه اـن مثالهـا را اجـرا کنيـم و مکسـول روش آن را
توضح مدهد. مدرسز ان کتاب را به همه کسانی پيشنهاد مکند که مخواهند

مهارتهای سخنرانی عموم و روابط ميانفردی خود را هود بخشند.

 

رای ايجاد ارتباط گفتگو کنيد
از کجا مفهميد که با ديگران بهخوی ارتباط رقرار کردهايد؟ آنها هر کاری رای شما
انجام مدهند. به نيک از شما سخن مگويند. با شما ارتباط احساسی رقرار کرده و
بهراحتی حرفهايشان را مزنند. به شما اعتماد مکنند. درباره دريافت انرژی مثبت از
شما مگويند و از ودن در کنارتان لذت مرند. ايجاد ارتباط ارزشمند با ديگران
منافع زيادي دارد. افرادی که روابط گرم رقرار مکنند، با مشکلات کمتری مواجه
مشوند و از ارتباطات خود بيشتر لذت مرند. با انوجود، ايجاد چنن روابط با
ديگران نيازمند گذر از رگبار نشانهها و پيامهای است که هر روز مردم را بمباران
مکند. منظور ما تبدل شدن به يک ارتباط رقرار کننده و همدل موثر است، مهارتی

که متوانيد به خود بياموزيد و از يادگری آن خوشنود شويد.

ايجاد روابط صميمانه به تشخيص و تصدق ارزش ديگران بستگ دارد. تمرکز را از
خودتان رداريد و آن را به افراد اطرافتان معطوف کنيد. خودتان را فراموش کنيد.
نحوه کنار آمدن با ديگران را بياموزيد. رای داشتن ارتباط هتر با ديگران، با آنها
ر نگرانیهاي آنها متمرکز کنيد نه مسائل خودتان. سع صحبت کرده و مکالمه را
کنيد روابط نفر به نفر ايجاد کنيد، 90 درصد تمام رابطهها در ان شرايط ايجاد
مشوند. مهارتهاي خود را در ان حوزه کليدي تکمل کنيد. سپس سع کنيد با
اعضاي گروهها و نهايتا با حضار جلسه ارتباط رقرار کنيد. انجام ان کارها ساده
نيست، اما حياتي است. تصور کنيد شخص که با او صحبت مکنيد چگونه به ان
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سوالات درباره شما پاسخ خواهد داد:

1. آيا به من اهميت مدهيد؟ نشان دهيد که واقعا به ديگران اهميت مدهيد.
صحبت درباره نيازهاي خود را متوقف کرده و به نيازهاي آنها توجه کنيد.

اما واقع ن مثل قديمزرگ با ا توانيد به من کمک کنيد؟ فروشندگان2. آيا م
زندگ مکنند: «هچکس دوست ندارد چزي را به او بفروشند، بلکه دوست دارد به
او کمک کنند.» بهجاي اينکه بهدنبال افرادي باشيد که به شما کمک کنند، در کمک به

ديگران پيشقدم شويد.

3. آيا متوانم به شما اعتماد کنم؟ عشق ميان انسانها حياتي است، اما اعتماد از
آن هم مهمتر است. اگر مورد اعتماد نباشيد هرگز نمتوانيد با کسي ارتباط رقرار

کنيد.

رنـامه شمـا ـراي ديگـران مهـم نيسـت، امـا کمـک شمـا در پيشـرد رنامههـاي آنهـا
رايشان مهم است. راي جلب حمايت ديگران سريعا از آنها حمايت کنيد. ايجاد
ارتباط بههمن سادگ است، بهشرط که آن را بهروشي صادقانه و باورکردني انجام

دهيد. رفتار شما بسيار رمعنيتر از گفتههاي شماست.

 

ن بستگزان اثرگذاري شما به ادر ايجاد ارتباط دارند. م در حقيقت، واژهها اثر کم
دارد که چقدر از ماهيت خود را آشکار مکنيد. ايجاد ارتباط مثبت چهار جز دارد:

1. آنچه مردم مبينند: ارتباط ديداری
ظاهر شما بسيار بيشتر از واژگان شما اهميت دارد. آراسته لباس وشيد. ظاهري
مرتـب و تمـز داشتـه باشيـد. لبخنـد زنيـد و از حـالات چهـره دوسـتداشتني و گـرم

استفاده کنيد. صاف بايستيد و با انرژي حرکت کنيد.
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2. آنچه مردم درک مکنند: ارتباط ذهنی
راي ايجاد ارتباط با ديگران تجارب شخص واقع خود را راي آنها بازگو کنيد تا از آن
استفاده کنند، آن را احساس کرده و به آن احترام بگذارند. اينطور به موضوع نگاه
کنيد: «وقتي خودتان را پيدا کنيد، مخاطبان خود را نز پيدا خواهيد کرد.» ان جمله
چـارلز لافتـون بـازيگر معـروف اواسـط قـرن بيسـتم اسـت. يکبـار کـه او در مهمـاني
کريسمس در لندن شرکت کرده ود، مزبان از همه خواست تا سرود کريسمس را با
هم بخوانند، لافتون بهصورت حرفهاي سرود مزامر 23 را از ر خواند که منجر به

تشوقهاي گرم اطرافيان شد.

نفر بعدي زني سالخورده ود که در صندل خود خوابيده ود. وقتي دوستانش او را
بيدار کرده و ماجرا را رايش شرح دادند، او به‌صورت صادقانه اما کاملا غرحرفهاي
شروع به خواندن همان سرود کرد: «خداوند شبان من است، محتاج به هچ چز
نخـواهم ـود.» وقتـي اجـراي او بهپايـان رسـيد، همـه مگريسـتند. چـرا اجـراي او
عکسالعمـل احساسـي قـويتري را نسـبت بـه دکلمـه آراسـته يـک بـازيگر رانگيخـت؟

لافتون اينگونه توضح داد: «من سرود را مشناسم، او مفهوم آن را مداند.»

 

3. آنچه مردم حس مکنند: ارتباط حسی
نگـرش بـاعث جذابيـت بيشتـر يـک سـخنران نسـبت بـه سـخنران ديگـر مشـود. اگـر

بااحساس و مطمئن باشيد، مردم بهسوی شما جذب مشوند.

 

4. آنچه مردم مشنوند: ارتباط زبانی
از واژگان مثبت به هترن نحو استفاده کنيد. به گفته مارک توان توجه کنيد:
«تفاوت ن واژه نسبتا صحح با واژه صحح بسيار زرگ است و مانند تفاوت ن

نور کرم شبتاب و نور رعدورق است.
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راي ايجاد ارتباط انرژی صرف کنيد
راي ايجاد ارتباط با ديگران بايد انرژي واقع از خود نشان دهيد. اگر منتظر هستيد تا
آنها پيشقدم شوند، تنها خواهيد ماند. بهجای منتظر ماندن راي به وجود آمدن
موقعيت عال راي شروع رابطه، فرصت را غنيمت شماريد. اما ناگهانی اقدام نکنيد؛
آنچه مخواهيد انجام دهيد يا بگویيد را از قل آماده کنيد. صور و فارغ از خود

باشيد.

نصيحت سام والتون يعنی «قانون 10 قدم» را  در رار افراد زندگ خود بهکار گريد.
کارمندان فروشگاه والمارت ان تعهد را راساس باورهای والتون بنا نهادهاند: «من
رسما عهد مبندم که هر بار مشتري به 10 قدم من رسيد، لبخند زنم، به چشمان او
نگاه کنم و به او خوشامد بگويم.» رای شناخت افراد انرژی بگذاريد، اما خود را بيش
از حد خسته نکنيد. وقتي در همايشی صحبت مکنيد، هرچه تعداد مخاطبان بيشتر
باشد، بايد انرژي بيشتري صرف کنيد. رای ايجاد ارتباط با گروهی از افراد، در ابتدا
شناخت کاف از آنها پيدا کنيد. وقتی با آنها ملاقات مکنيد، خود را به همه
معرف کنيد. ان موضوع را درک کنيد که گروه، صاحب جلسه است نه شما. چه با
يک نفر روبهرو باشيد، چه با گروهی کوچک يا جمعيتی زرگ، به افراد بگویيد که

آنها را تحسن مکنيد. خدمت به ديگران را مشخصه اصل خودتان بسازيد.

حتی اگر ارتباطگر قدرتمندی باشيد، داشتن روابط محکم با افراد محترم که متوانند
اعتبارشان را با شما قسيم کنند، امتياز است. دکتر فل مکگرا روانشناس تلوزون
ايالاتمتحده با همن روش معروف شد. او در رنامه تلوزونی اُرا وينفري شرکت
کـرد و اُـرا بـه بيننـدگان خـود نشـان داد کـه نظـری مثبـت دربـاره او دارد، در نتيجـه
بينندگان نز به او بسيار توجه کردند. البته اعتبار فقط منوط به ان نيست که «چه
کسـی را مشناسـيد»، بلکـه بـه «دانسـتهها» و يافته‌هـای شمـا نـز بسـتگ دارد.
دسـتاوردهای رجسـته و چشمگـر، تحسـن افـراد را رانگيختـه و گسـترش روابـط را

آسانتر مکند.
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يافتن وجه اشتراک
هترن راه ايجاد ارتباط با ديگران پيدا کردن وجه اشتراک با آنها است. رای مشخص
کردن وجوه اشتراک خود با افرادی که مايليد با آنها ارتباط رقرار کنيد، درباره آنها

بيشتر بياموزيد. متاسفانه، رخ ان کار را به دلال زر دشوار مدانند:

1. خودبينی - من دانستهها، خواستهها و احساسات ديگران را مدانم. وقتي به
شويد. درباره مردم نظر کلنگاه کنيد، اغلب دچار اشتباه م ديگران بهصورت کل
ندهيد و فکر نکنيد نمتوانيد چزي از آنها بياموزيد. ديگران حتما متوانند شما را

شگفتزده مکنند.

2. تکر - نيازی به دريافتن دانستهها، خواستهها و احساسات ديگران ندارم.
هسته ايجاد ارتباط، اهميت دادن و توجه به ديگران و تلاش رای درک آنها است.

 .3یتفاوتی - به دانستهها، خواستهها و احساسات ديگران اهميتی نمدهم.
افرادی که چنن احساسی دارند، فقط ر خودشان تمرکز مکنند و احتمالا نمتوانند
با ديگران ارتباط رقرار کنند. به گفته جرج کارلن طنزرداز: «امروز دانشمندان اعلام
کردند که درمانی رای مشکل یتفاوتي يافتهاند. با انوجود، آنها ادعا کردهاند که

هچکس کوچکترن علاقهای به آن نشان نداده است.»

4. کنترل - نمخواهم ديگران دانستهها، خواستهها و احساسات مرا بدانند. اگر
خود و دانش خود را از کارمندانتان درغ کنيد، انتظار تضعيف روحيه آنها را داشته
باشيد. به مطلب «تاسف زردست» نوشته جيم لاندی درباره «نادانی که راي فردی
دستنيافتنی کار مکند و کارهای غرممکن راي فردی نمکنشناس انجام مدهد.»

توجه کنيد.

مرتکب چنن اشتباهاتی نشويد. با ديگران وقت بگذرانيد. گوش کنيد. علاق آنها را
بشناسيد. درباره چزهای که دوست دارند و دوست ندارند از آنها سوال کنيد.
تحسن و توجه نشان دهيد. با گفتن اينکه اغلب مانند آنها فکر مکنيد، رای
احساسات آنها ارزش قائل شويد. نشان دهيد که فردی مانند آنها و حام آنها

هستيد.
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از شفافيت، شوخطبع و لبخند استفاده کنيد
جان بکِل در کتاب «قدرت واژگان کوچک» منويسد: «آموزش بهندرت ر مبادله
نظرات بهصورت ساده و شفاف تاکيد مکند. آموختههای ما در زبان انگليسی به ما
ن است. بعضهم کنيم. واقعا اينچندهد که چگونه مسائل را پيچيده و مياد م
افراد فکر مکنند که بايد بهروشی بسيار پيچيده سخن بگويند يا بنويسند تا ديگران
فکر کنند که آنها دانا هستند و مطلب مهم راي گفتن دارند. ول موضوع دقيقا
رعکـس اسـت. ـرای رقـراری مکـالمه و ايجـاد ارتبـاط، از افکـار و ايـدههای سـاده و
قالفهم استفاده کنيد. البته ان کار خيل هم ساده نيست. به گفته پاسکال بلز
رياضيدان: «من ان نامه را طولانیتر از حد معمول نوشتهام، زرا وقت کاف نداشتم

تا آن را مختصرتر کنم.»

ـرای جلبتـوجه و احتـرام، اطلاعـات و داسـتانهای آمـاده کنيـد کـه بـامزه، محـرک
احساسات، انگزاننده يا مفيد باشند. هدف شما ان است که مردم را بخندانيد، به
احساسات آنها نفوذ کنيد، به آنها انگزه دهيد و زندگيشان را سادهتر کنيد. رای
رنده شدن، ر اساس ان استراژی سهگانه با آنها گفتگو کنيد: «مبحث را ساده
کنيد، آن را آرام بگویيد، لبخندی ر لب داشته باشيد.» سپس از ان 5 دستورالعمل

روی کنيد:

1. با مردم از موضع يکسان سخن بگویيد نه از بالا. هچکس دوست ندارد ديگران
با او رئيس مآبانه رفتار کنند.

2. مسقيما به اصل موضوع ردازيد. وقتی شما چزی راي گفتن داريد، دقيقا
همان را بگویيد.

3. بارها و بارها و بارها و بارها آن را بگویيد. درغراينصورت مردم ارزش مبحث شما
را درک نخواهند کرد. دانل پينک نويسنده توضح مدهد: «سه واژه در ايجاد ارتباط

با ديگران حياتی است: شجاعت، شوخطبع، و تکرار.»
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4. واضح سخن بگویيد. درباره موضوع چزی نگویيد و ننويسيد مگر زمانی که پيام
خود را بشناسيد. رداشت مخاطب چزی است که خود درک مکند و نه آنچه شما

مگویيد.

5. کمتر سخن بگویيد. هچکس دوست ندارد که صحبت سخنران طولانی شود.
جان مکسول بهعنوان سخنران رنامهای که در شروع شده ود قول داد: «من پيتزای
سخنرانی خود را ارائه مدهم، اگر آن را در کمتر از 30 دقيقه به دست شما نرساندم،

لازم نيست ول به من رداخت کنيد.» و انکار را در کمتر از 30 دقيقه انجام داد.

 

شنونـدگان را بـا «نقلقولهـا، داسـتانها و تصـاور» جـالب درگـر کنيـد. ـراي انـرژي
بخشيدن به سخنان خود:

مسـئوليت شنونـدگان را بهعهـده بگريـد. سـخنران و نويسـنده، مسـئول ايجـاد
ارتباط با مخاطب است. باربارا تاچمن مورخ و نويسنده، هر روز ان موضوع را با
طرح سوال به خود يادآوري مکرد: «آيا خواننده با خواندن ان صفحه، به

صفحه بعد خواهد رفت؟»

به زبان آنها صحبت کنيد. اطمينان حاصل کنيد که افراد با عبارات و نظرات شما
ارتباط رقرار مکنند.

از همان ابتدا توجه افراد را جلب کنيد. توجه افراد را حفظ کنيد. از چزی که
پگ نونان نويسنده، آن را «سخنان خوابآور» منامد، اجتناب کنيد. سخنانی که
«دو سر آن به درختی قوي بسته شده است و در وسط آن بخشی زيبا و لطيف

وجود دارد که همه ما را بهخواب مرد.»

حضار را فعال کنيد. سوال رسيد، کاري کنيد که افراد با هم مشارکت کنند، مثلا
همه با هم دست بدهند و آنها را ترغيب کنيد که کاري عمل انجام دهند مثلا

بايستند و حرکات کششي انجام دهند.

موضوع را طوري بگویيد که در ذهن بماند. اطلاعات مهم، ايدههاي اصل و
دادههاي شگفتانگز ارائه کرده و شوخ کنيد.
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ديداري باشيد. از حالات، ازار و ادوات صحنه و ظواهر جذاب استفاده کنيد که
تماشاي آنها جالب باشد.

داستان بگویيد. تعريف داستانهاي جالب هترن راه حفظ توجه افراد است.

راه ديگر رقراري ارتباط موثر با افراد، انگزه دادن به آنهاست. راي تشوق آنها به
اقدام صحح، از «معادله انگزه» استفاده کنيد. ان فرمول سه بخش دارد:

1. آنچه مردم بايد بدانند. ان موضوع بسيار مهم است. به ديگران نشان دهيد که
حام آنها هستيد و به آنها اهميت مدهيد. اينکه آنها رای شما مهم هستند و

انتظارات زرگ از آنها داريد.

2. آنچه مردم بايد ببينند. اعقاد، شخصيت و اعتبار خود را نشان دهيد.

3. آنچه مردم بايد حس کنند. درباره مبحث خود مطمئن و مشتاق باشيد. قدردانی
خود را از اينکه افتخار صحبت با مخاطبان را در اختيارتان گذاشتهاند، نشان دهيد.

 

شما پيام خود هستيد
وقتی رای نخستن بار تلاش مکنيد تا رابطهای را با افراد رقرار کنيد، چه رابطه نفر
به نفر و چه رابطه با يک گروه، نحوه سخن گفتن شما بسيار مهم است. وقتی شما را
ن عامل در حفظ ارتباط با آنها است. وقتی ارتباطبشناسند، اعتبار شما مهمتر
رقرار مکنيد، بايد اعتماد مردم را حفظ کنيد. هترن راه راي آنکه ديگران به شما
اعتماد کنند، ان است که با خودتان ارتباط رقرار کنيد، ياد بگريد به خودتان تکيه
کنيد، به خودتان اهميت داده و با خودتان راحت باشيد. اگر خودتان را دوست
نداشته باشيد، ديگران نز شما را دوست نخواهند داشت. مسئوليت کارهای خود را

بهعهده بگريد. هميشه «آنچه مگویيد را زندگ کنيد.»

 

["message_box text_color="light]
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نکات کليدي کتاب

اگر مردم به شما احساس نزديک کنند، از شما تعريف مکنند، به شما اعتماد
مکننـد، بيـش از حـد انتظـار بـا شمـا همکـاری مکننـد و از ـودن بـا شمـا لـذت

مرند.

راي ايجاد رابطه خوب با ديگران، سع کنيد ر آنها تمرکز کنيد، نه ر خودتان.

راي ايجاد روابط ارزشمند، به مردم نشان دهيد که رايشان اهميت قائليد،
مخواهيد به آنها کمک کنيد و قالاعتماد هستيد. راي جلب حمايت ديگران

بايد از آنها حمايت کنيد.

سع کنيد با مردم ارتباط ديداري، ذهني، احساسي و زباني رقرار کنيد.

اولن کسي باشيد که با افراد، گروهها و مخاطبان ارتباط رقرار مکند.

مـردم اغلـب ايجـاد ارتبـاط را سـخت مداننـد، زـرا بيـش از حـد حـدس مزننـد،
متکرانه عمل مکنند، یتفاوت ظاهر مشوند يا خود را کنترل مکنند.

سه گانه استفاده کنيد: مطالب را ساده کنيد، آن را به آرام ژی ارتباطاز استرا
بگویيد و لبخندی ر لب داشته باشيد.

وقتی مسائل مشترک را مطرح کنيد، مردم بيشتر با شما همراه مشوند.

در سخنرانی عموم مختصر، شفاف، مرتبط، جذاب و مسقيم سخن بگویيد.
نکات مهم را تکرار کنيد. از داستانها استفاده کنيد.

رای تشوق ديگران به عمل، «آنچه بايد بدانند» را مطرح کنيد، «آنچه لازم است
ببينند» را نشان دهيد و احساس خود درباره «آنچه بايد حس کنند» را انقال

دهيد.
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