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3 فعاليت کليدي در هر کسبوکار
هر کسبوکار از سه فعاليت کليدي تشکل شده که هرکدام بايد بهخوي انجام شود:

تامن: محصولات يا خدماتي را تامن کنيم که قابليت فروش دارند. .1

تحول: محصولات را به خريداران تحول بدهيم و مبلغش را دريافت کنيم. .2

تعهد: پس از فروش، پشتيباني و خدمات لازم را ارائه بدهيم. .3

 

1. تامن
هر کسبوکاري بايد محصولات يا خدمات ارزشمندي داشته باشد. ان محصولات
متواند توليد شود، از ديگران خريداري شود، از کشوري ديگر وارد شود يا خدماتي

باشد که خودمان انجام مدهيم؛ مثل طراح سايت.

اگر محصولات و خدمات ما بهاندازه کاف جذاب نباشد، فروش آنها خيل سخت
خواهد ود؛ حتي اگر از صح تا شب در حال بازارياي باشيم!
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اگر سود کسبوکارتان کم است، شايد دليلش ضعف در بخش تامن باشد که باعث
مشود قيمت تمامشده محصولات و خدمات بيشتر از حد معقول باشد.

بسياري از کارآفرينان سود زيادي را در بخش تامن از دست مدهند؛ مثلا خدمات
مکمل راي محصولات اصل ارائه نمدهند.

 

 

2. تحول
مهمترن فعاليتهاي مروط به تحول، بازارياي و فروش هستند. اگر هچ رقي
نداشته باشيم، کار خيل راحت است؛ ول معمولا انطور نيست. لازم است تلاش
زيادي انجام بدهيم تا مخاطب به ما و محصولاتي که داريم اعتماد کند و بالاخره

تصميم بگرد که از ما خريد کند.

بازارياي و فروش دو موضوع کاملا متفاوت هستند. با هود بازارياي و فروش،
محصولات و خدمات بيشتري فروخته مشوند و سود کسبوکار ما بيشتر مشود.

اگر در تامن محصولات ضعيف عمل کرده باشيم، کار تحول خيل سختتر مشود.

 

3. تعهد
هـر محصـول يـا خـدمتي پـس از تحوـل، نيـاز بـه خـدمات و پشتيبـاني دارد. نـام
فعاليتهاي پشتيباني را «تعهد» گذاشتهايم؛ چون پس از تحول و دريافت ول، باز

هم متعهد هستيم و سع مکنيم مشکلات خريدار را رفع کنيم.

زمـان تعهـد مـا پـس از تحوـل متوانـد از چنـد دقيقـه تـا چنـد سـال باشـد. يـک
ساندوچفروشي تا چند دقيقه پس از تحول شايد لازم باشد نمک، سس اضافه و...
ارائه کند. قل از تمام شدن ساندوچ اگر خريدار اعتراض دارد بايد رسيدگ شود. از
طرف ديگر ان تعهد متواند تا چند سال ادامه داشته باشد. شايد محصول را با
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ضمانت دهساله فروخته باشيد.

 

باید تیم داشته باشید
رای انجام موفق ان سه فعالیت باید کارکنانی خارقالعاده داشته باشید تا از عهده
ان کارها ربیایند. البته شاید اول کار تمام ان فعالیتها را خودتان انجام بدهید؛
ول بالاخره به جای مرسید که ان کار غرممکن مشود و لازم است افرادی به شما
کمک کنند. البته خودتان هم متوانید در انجام ان سه فعالیت مشارکت داشته

باشید.
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