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سنجش نتاج عملیات بازاریای
علت اینکه بسیاری از شرکتها از عملیات بازاریای نتیجه مناسی نمگرند، ان
است که سیستم رای سنجش نتاج تلاشهای بازاریای خودشان ندارند. مثلا
ج آن طراحرای سنجش نتا چ روشیه کنند؛ ولدر مجلهای چاپ م تبلیغ
نمکنند یا شاید ایمل مارکتینگ انجام مدهند، ول نرخ باز شدن و نرخ کلیک
ایمـل را ررسـی نمکننـد.  بازاریـای فعـالیتی اسـت کـه فقـط بـا سـع و خطـا هتـر
مشود. اگر نتوانید نتاج را با دقت اندازه بگرید، امکان هود آن نز وجود ندارد.
یک مارکتر حرفهای باید بتواند در تصمیمگریهای بعدی از اطلاعات و نتاج عملیات

بازاریای استفاده کند.

 

تعریف معیارهای رای ررسی نتاج
رای موفقیت در بازاریای باید معیارهای دقیق رای سنجش نتاج تعریف کنید. به
مگوییم. همچنن باید روشی تعریف کنید تا بدانید هر فروش،  KPI ن معیارهاا

https://modiresabz.com/kpi/
https://modiresabz.com


2

نتیجه کدام عملیات بازاریای وده است.

اگر در مجلات تبلغ مکنید، متوانید در پان تبلغ اسم فرد خاص را ذکر کنید؛
مثلا بنویسید رای اطلاعات بیشتر با آقای عباسی تماس بگرید. وقتی فردی با شرکت
تماس مگرد و مخواهد با آقای عباسی صحبت کند، بلافاصله متوانید تشخیص

دهید که ان تماس نتیجه کدام تبلغ وده است.

توانید از مخاطب بخواهید عدد خاصکنید، ماگر کاغذ یا تراکت تبلیغاتی تهیه م
را به سامانه پیامک شما ارسال کند. پس دقیقا متوانید محاسبه کنید چند نفر

عدد موردنظر را به سامانه پیامک شما فرستادهاند.

حتی متوانید رای هر تبلغ، کونهای تخفیف خاص درنظر بگرید. اگر کسی با
کون تخفیف در سایت خرید کرد، با ررسی کون استفاده شده، متوجه مشوید که

ان خرید نتیجه کدام تبلغ وده است.

 

ساخت سیستم همکاری در فروش
اگر با مفهوم Affiliate Marketing یا همکاری در فروش آشنا باشید، در ایملهای
که مفرستید، متوانید لینک خاص را قرار دهید یا کدهای را اضافه کنید که بعدا
بتوانید نتاج را بسنجید. در وردرس پلاگنهای زیادی رای ان کار وجود دارد.
پلاگنهای مثل  AffiliateWPرای سنجش کلیکها و فروشها طراح شده است.
اگر کسی ر لینک ایمل کلیک کند و سپس خریدی انجام دهد، متوانید متوجه

شوید که ان خرید نتیجه ارسال آن ایمل وده است.

 

بازاریای بدون سنجش شاید به ضرر شما باشد
بناران هر نوع عملیات بازاریای که انجام مدهید حتما سع کنید نتاج آن را
بسنجید. اگر ان کار را نکنید ولهای زیادی را تلف خواهید کرد؛ به ان دلل که
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دقیقا نمدانید کدام روش بازده مناسبتری دارد. خلاصه کل عملیات بازاریای ان
است که در مقیاس کوچک تستهای انجام مدهید، سپس نتاج را مسنجید.
اگر نتیجه موردنظر قال قول ود، مقیاس آن عملیات را بیشتر مکنید. اگر نتاج
کمتر از مزان توقع ود، سع مکنید پارامترهای را تغر دهید و مجددا تست
کنید. در نهایت شاید به ان نتیجه رسید که از رخ رسانهها استفاده نکنید، چون

در چند تلاش متوال، نتیجه موردنظر را ایجاد نمکنند.

همچنن اگر فعالیتهای انجام مدهید که نتاج آن قالسنجش نیست، شاید
هتر باشد آن عملیات بازاریای متوقف شود. بهخصوص اگر ودجه زیادی رای ان کار
ندارید، ودجه بازاریای را در جاهای صرف کنید که امکان سنجش دقق وجود دارد و

متوانید تصمیم بگرید آیا آن عملیات بازاریای بهصرفه وده است یا خر.

از امروز شروع کنید و رای هر فعالیت بازاریای خود، روشی رای سنجش نتاج درنظر
بگرید. شاید از دیدن نتاج کار متحر شوید؛ زرا رخ از عملیات نتیجهای کمتر از

توقع شما دارند و رخ رعکس.
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