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ی با رسانه های اجتماعبازاریا
اگر در تاکسی، اتووس، فروشگاهها و قریبا هر جای دیگر به اطرافتان نگاه کنید
افرادی را مبینید که غرق در تلفن همراهشان هستند. اگر کم بیشتر دقت کنید
اغلـب آنهـا در یـک رسـانه اجتمـاع مشغـول مشاهـده یـا ارسـال مطلـب هسـتند.
رسانههای اجتماع چنان متداول شدهاند که حتی افراد غریبه با اینترنت و فناوری،
وارد گود شدهاند و سع مکنند از آنها استفاده کنند. چنن فرصت زرگ باعث
تغرات زرگ در دنیای بازاریای اینترنتی شده است. اولن روش ارتباط در بازاریای
اینترنتی ایمل است؛ ول آیا خودتان بیشتر ایمیلتان را چک مکنید و رسانههای

مثل اینستاگرام، تلگرام و ... را؟

 

اهمیت رسانههای اجتماع در کسبوکار
اگر صاحب کسبوکار هستید در یا زود باید سراغ استفاده از رسانههای اجتماع و
بازاریای با رسانه های اجتماع روید. اگر تعلل کنید رقیبان از شما پیشی خواهند
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گرفت؛ ول شاید از خود رسید چرا باید سراغ ان رسانهها روم. تاکنون از آنها
استفاده نکردهام و در کارم هم موفق ودهام. چند دلل مهم عبارتاند از:

1. دسترسی سرعتر
اگر از رسانههای مانند اینستاگرام یا تلگرام درست استفاده کنید ان فرصت را دارید
که مخاطبان خود را خیل سرع از موضوع آگاه کنید. من خودم گاهی 9 شب در
اینستاگرام پست مفرستم که فلان کتاب همن الان از چاپخانه رسید. تا صح روز
بعد که ساعات کاری شروع شود هزاران نفر از ان موضوع باخر شدهاند و بخشی از
آنها آماده هستند که خرید خود را انجام دهند. اگر همن اطلاعرسانی از طرق
پیامک انجام مشود رای عدهای آزاردهنده و ناراحتکننده ود، زرا دریافت پیامک
تبلیغاتی در 9 شب حس خوی ایجاد نمکند. حال آنکه در اینستاگرام یک عکس
خوشرنگ از کتاب هم منتشر مشود تا هزاران نفر با جلد کتاب هم آشنا شوند.
نکته دیگر آن است که پستهای شما در رسانههای اجتماع اگر با ظرافت انتخاب
شود هچ حس تبلغ یا مزاحمت ایجاد نمکند؛ مثلا من علاقه بسیار زیادی به کتاب
دارم و وقتی یک کتاب جدید از چاپخانه مرسد حس بسیار خوی ایجاد مکند. در
پست اینستاگرام همن موضوع را منویسم. بهجای آنکه از مخاطبان بخواهم بیایند
و کتـاب جدیـد مـرا بخرنـد بـا آنهـا حـس خـوبم را از رسـیدن کتـاب جدیـد در میـان

مگذارم و تعداد زیادی پیام تریک و خسته نباشید و ... در جواب دریافت مکنم.

2. هزینه بسیار پان
استفاده از رسانههای اجتماع در کسبوکار هزینه بسیار پایینی دارد. البته انطور
هم نیست که رایگان باشد. شما باید وقت و انرژی کاف اختصاص دهید تا نتیجه
خـوی کسـب کنیـد؛ ولـ متوانیـد اسـتراژی مشخصـ داشتـه باشیـد و از یکـ از
کارمنـدان بخواهیـد یـک تـا دو سـاعت از زمـان روز کـاری را بـه رسانههـای اجتمـاع
اختصاص دهد. شاید همن زمان کاف باشد تا رشد قال توجهی در ان رسانهها

داشته باشید.

اگر بخواهید به 10000 نفر پیامک تبلیغاتی بفرستید باید چندصد هزار تومان هزینه
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کنید. حال اگر بتوانید در تلگرام کانال درست کنید که ده هزار نفر به آن وندند با
گذاشتن یک مطلب جدید، ان پیام رای تمام ده هزار نفر ارسال مشود. البته رای
آنکه ده هزار نفر را ترغیب کنید تا به کانال شما وندند باید تلاش کاف انجام
دهید؛ ول پس از آن همیشه به ان افراد دسترسی دارید و متوانید پیامهای خود

را رایشان ارسال کنید.

 .3رند سازی آسانتر
تمام کسبوکارها به هر روش ممکن باید به دنبال رند سازی باشند. به عبارت دیگر
باید در کارشان خوشنام ایجاد کنند تا مخاطبان با خوشحال از آنها خرید کنند و
همچنـن بـه دیگـران توصـیه کننـد. رسانههـای اجتمـاع فرصـت بسـیار خـوی ـرای

رندسازی ایجاد کردهاند.

فرض کنید شخص دنبال یادگری زبان است. با جستوجو در رسانههای اجتماع، به
صـفحه شمـا مرسـد و مبینـد صـفحه شمـا هـزاران هـوادار دارد. تـا همنجـا در
کوتاهترن زمان ممکن اعتماد مخاطب تا حدی جلب شده است، زرا مبیند هزاران
نفر صفحه شما را پیگری مکنند. نگاهی به مطالب شما ماندازد و مبیند بدون
رداخت هچ ول متواند مطالب مفید زیادی یاد بگرد. باز اعتمادش به شما
بیشتر مشود. در نظرات زر مطالب، با نظری مواجه مشود که نوشته: «چند ماه
پیش در دوره آموزش زبان شما شرکت کردم و عال ود. دلم رای استاد تنگ شده
است». در ان لحظه مخاطب آمادگ کاف کسب کرده تا در دوره زبان شما ثبتنام
کند. آیا فکر مکنید متوانستید با یک تبلغ و حتی صرف چند میلون تومان ول

چنن اعتمادی ایجاد کنید؟

 

مهمترن سوال: چه بفرستیم؟
شاید مهمترن موضوع در بازاریای با رسانه های اجتماع نوع و کیفیت مطالی باشد
که پست مکنیم. اگر هدف شما از حضور در رسانهها رندسازی و افزایش فروش
است باید سه نوع پست ارسال کنید در زر به توضح ان موارد مردازیم. اگر به
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طور مدارم از هر سه نوع پست استفاده کنید متوانید موفق شوید. همچنن اگر
یک از ان سه مورد را حذف کنید موفقیت چندانی حاصل نخواهد شد.

1. آموزش، آموزش و آموزش
مهـم نیسـت کارتـان چیسـت. در هـر صـورت مهمترـن فعـالیت شمـا در رسانههـای
اجتماع باید آموزش باشد. اگر کارتان فروش بیمه است نکات بیمهای را آمورش
بدهید. به مخاطب نشان دهید چگونه هترن گزینه ممکن را انتخاب کند. اگر
کارواش دارید آموزش بدهید چگونه از اتومل هتر مراقبت کنیم و آن را تمز نگه
داریم. اگر زعفران مفروشید آموزش بدهید چگونه زعفران قلی را از اصل تشخیص
بدهیم. در هر کاری که باشید مواردی هست که متوانید آموزش بدهید و خودتان را
به عنوان مشاور و متخصص معرف کنید. اگر آموزش در رسانههای اجتماع را حذف
کنیـد مـوفقیت چنـدانی کسـب نخواهیـد کـرد. اـن مطـالب هسـتند کـه راحـتتر بـه

اشتراک گذاشته مشوند و باعث کسب اعتبار شما مشوند.

2. تایید دیگران
در رسانهها مطالی را منتشر کنید تا نشان دهد مورد تایید دیگران هستید. ان نوع
مطالب اعتماد افراد جدید را جلب مکند و باعث مشود به خودشان جرئت دهند و
از شما خرید کنند. هر وقت ممکن است با مشتریان عکس بگرید و آن را منتشر
کنید. اگر در نمایشگاهها شرکت مکنید حتما عکس آن را در رسانهها بگذارید. با
رگزاری مسابقه متوانید از مشتریان بخواهید عکسهای رای شما بفرستند تا در
رسانههـای اجتمـاع اسـتفاده کنیـد. نکتـه مهـم اـن نـوع پسـتها آن اسـت کـه بـه
مخاطبان جدید نشان دهید تنها نیستند و افراد زیادی به شما اعتماد کردهاند و حتی
خریـد کردهانـد. پـس خریـد از شمـا ریسـک نیسـت! حتمـا تـوجه کردهایـد کـه اگـر دو
رستوران در کنار هم باشند مردم دوست دارند به رستوران شلوغتر مراجعه کنند چون

احساس مکنند هتر است. اگر هتر نود شلوغ نمشد!

3. معرف محصول یا خدمت
مخاطبان شما بالاخره باید بدانند که محصولات یا خدمات شما دقیقا چه هستند. از
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معرف محصولات نترسید. البته به شرط که دو مورد قبل را رعایت کرده باشید و
مطالب در زمینه آموزش و تایید دیگران منتشر کرده باشید. گاهی فروشهای وژه
بگذارید یا کون تخفیف منتشر کنید تا مخاطبان از مزایای رخوردار باشند. تعداد
پستهای که به معرف محصول اختصاص مدهید باید کمتر از دو نوع دیگر باشد.

پس تعلل نکنید و بازاریای با رسانه های اجتماع را هر چه زودتر شروع کنید. هر روز
مطالب جدیدی در ان زمینه بیاموزید و پیشرفت کنید. تا چشم به هم زنید مدت
زیادی گذشته و هزاران هوادار دارید و با ارسال یک مطلب متوانید فروش قال

توجهی ایجاد کنید!
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