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اخراج افراد ضعیف
جيم کالينز راي توضح هفت کليد ساخت يک شرکت عال در کتاب «از خوب به
عال» مگويد: «افراد مناسب را سوار اتووس کنيد، افراد نامناسب را پياده کنيد و

سپس افراد مناسب را در صندلهاي مناسب بنشانيد.»

راضطرابترن بخش زندگ مدر فروش، اخراج افراد ضعيف است. دومن بخش
راضطراب وقتي است که خودش اخراج شود.

همه مگويند «اگر از اول تجربه نياموختيد، از دوم خواهيد آموخت.» اگر نتوانيد
افراد ضعيف را اخراج کنيد، بهتدرج فردي که از عهده ان کار رمآيد، جايگزن شما
مشود. به گفته پيتر دراکر «مدري که فردي ناشايست را در مقامش نگه مدارد،

خودش هم ناشايست است و صلاحيت مدريت ندارد.»

حقيقت ان است که در دنياي فروش حدود يکسوم افراد جديد عال کار مکنند،
به موفقيت مرسند و حتي ستاره مشوند. يکسوم کارمند معمول مشوند و
يکسوم در کوتاهمدت و بلندمدت هچگاه موفق نمشوند. به همن دلل است که
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هر سال 30 درصد فروشندگان جابجا مشوند و ان تغرات غرقال‌اجتناب، اجباري
و يانتها است.

 

فرايند اخراج
قانون کسبوکار ان است که «همه همهچز را مدانند»؛ يعني همه افراد شرکت از
مزان نسي شايستگ و تواناي افراد ديگر آگاه هستند. يک از سرعترن روشهاي
يانگزه کردن تيم فروش، نگهداشتن يک شخص ضعيف ن آنها است. با ان کار
به همه مگوييد با عملکرد ضعيف هم متوان حقوق را دريافت کرد و پاداش

عملکرد عال، فقط يک تشکر معمول است.

وقتي کارمند به هر دليل نمتواند کاري را انجام دهد، بايد آمادگ رخورد با او را
داشته باشيد. اقدام کنيد و کارهاي لازم راي حفظ يک تيم فروش عال را انجام

دهيد.

وقتي تصميم به اخراج کسي گرفتيد، زمان و مکان دقيقش را مشخص کنيد. هترن
زمان اخراج کارمندان اول هفته است. بهانترتيب متوانند فورا روند و دنبال کار
ديگري بگردند. اگر افراد را آخر هفته اخراج کنيد، به خانه مروند و افسرده و عصباني

مشوند. ان کار نه درست و نه لازم است.

وقتي تصميم به اخراج کسي گرفتيد، ان کار را در عصبانيت انجام ندهيد. شما از آن
فرد عصباني نيستيد و هچگونه حس منف به او نداريد. فقط کار خوب انجام نشده
اسـت کـه حقيقتـي غرقالاجتنـاب در زنـدگ اسـت. در فراينـد اخـراج هميشـه آرام،

خونسرد و مودب باشيد.

به هر طرق عزتنفس او را حفظ کنيد. هرگز او را نقد يا محکوم نکنيد و گذشته را
پيش نکشيد. ديگر خيل در است. دوران کار تمام شده است. هر کاري که شخص
بايد در گذشته انجام مداده يا نمداده ديگر کمک نمکند. آن را وارد ماجرا نکنيد.

وارد بحث «فلاني چنن گفت و فلاني چنان گفت» نشويد.
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جک ولش اعقاد داشت که هميشه بايد افراد را يهياهو، مودبانه و حرفهاي اخراج
کنيـد. او مگفـت نمدانيـد دنيـا چگـونه مچرخـد، شايـد در آينـده شمـا قاضـاي

استخدام داشتيد و زردست او شديد. راي خود دشمنتراشي نکنيد.

 

نوار خراب
سادهترن راه اخراج افراد استفاده از روش «نوار خراب» است؛ يعني مانند يک نوار
خراب جملهاي را بارها و بارها تکرار کنيد تا شخص مقال در نهايت آن را بپذرد. من
ان روش را به يک ميلون مدر در سراسر دنيا ياد دادهام و هزاران نفر قدرت و

اثربخشي آن را تاييد کردهاند.

با شخص موردنظر جلسهاي تشکل دهيد و بگوييد «ل، من خيل به ان موضوع
فکر کردم و به ان نتيجه رسيدم که ان شغل راي تو مناسب نيست و تو هم

مناسب ان شغل نيستي؛ در نتيجه فکر مکنم در کارهاي ديگر موفقتر باشي».

به تکتک کلمات توجه کنيد. وقتي مگوييد «خيل در ان‌باره فکر کردم»، نشان
مدهيد تصميمتان عجولانه و يملاحظه و از روي عصبانيت يا نااميدي نوده است.
بعد مگوييد «من به ان نتيجه رسيدم که ان شغل راي تو مناسب نيست و تو
هم مناسب ان شغل نيستي». ان دو جمله کاملا درست هستند. فروشنده از قل
مداند ان شغل مناسب او نيست؛ زرا نتوانسته آن را به شکل رضايتبخش انجام

دهد.

 

خونسرد اما مصمم باشيد
بعض مدران به من گفتند مجور شدند ان جملات را 10 تا 20 بار تکرار کنند تا
سـرانجام فروشنـده بپـذرد اـن تصـميم قاـلتغر نيسـت. در اـن لحظـه فروشنـده
معمولا از مدر به خاطر وقت و صورياش تشکر مکند و مپذرد که کار تمام است

و بايد رود.
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در ان مرحله، افراد مپذرند کار تمام شده و تصميم از قل گرفته شده است. ر
اساس قانون بايد هر سال کار، مبلغ به فرد اخراج ردازيد. البته متوانيد با توجه
به سياستهاي شرکت و احساسي که نسبت به فرد داريد، سخاوت بيشتري به خرج

دهيد.

وقتي افراد فهميدند کار تمام شده است و پذرفتند که روند، کمک کنيد وجهه خود
را حفظ کنند. يک داستان جعل بسازيد که «استعفاي آنها به دلال شخص» را

پذرفتهايد.

از روز بعد، ساکت بمانيد. اگر کسي دلل رفتن فرد را رسيد، مسقيم به چشمانش
نگاه کنيد و بگوييد «ل به دلال شخص رفت». هرگز سخن منف يا تحقرآمزي

دربارهاش نگوييد، چون جاي دامنتان را مگرد.

 

اقدام نهاي
وقتي افراد را اخراج مکنيد، از آنها بخواهيد فورا شرکت را ترک کنند. شخص را
مامور کنيد که در مرتب کردن مز و مدارک و پس دادن همه کارتهاي اعتباري،
کليدها و رمزهاي کاموتري ر آنها نظارت کند. پس از اخراج حتي يک دقيقه هم
آنها را تنها نگذاريد. اجازه هچ تماس تلفني يا گفتگوي به آنها ندهيد. فقط به

رون هدايت کرده و رايشان آرزوي موفقيت کنيد.

اگر ان جداي دوستانه نيست يا به هر دليل به آن شخص اعتماد نداريد، همان روز
همه قفلها و همه رمزهاي شبکه کاموتري و اينترنت را فورا عوض کنيد.

 

وظيفه شخص شما
همانطور که استخدام صحح تضمنکننده 95 درصد موفقيت تيم فروش است،
اخراج افراد هم بخش مهم از کار مدر فروش است. ان بخشي از شرح شغل شما
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است. اخراج افراد کار آساني نيست و اغلب متواند دردناک و احساسي باشد؛ اما
ان کار را به شرکت، فروشندگان و بهخصوص به خودتان بدهکاريد.
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