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ساخت کارمندان فوقستاره
يک از مسئوليت‌هاي اصل مدر ايجاد تيم از کارمندان فوقستاره راي شرکت
است. افرادي که مثبت، باانگزه و کاملا مسلط ر کارشان هستند و هرهوري بيشتري
نسبت به کارمندان معمول دارند. آنها کارهاي بيشتري انجام مدهند، محصولات

باکيفيتتري توليد مکنند و در همه کارها خلاقتر و نوآورتر هستند.

در سازمان‌هاي رتر افراد احساس فوقالعادهاي نسبت به خود و رابطه خوي با روسا
دارند. افرادي که از کارشان راض هستند، احساس خوي نسبت به خود دارند، بيشتر

توليد مکنند و از ديگراني که ان احساس را به خود ندارند، هتر کار مکنند.

اساس عملکرد رتر، عزتنفس زياد است. عزتنفس «مزاني است که خود را دوست
داريد». هرچه فرد خودش را بيشتر دوست داشته باشد و به خود احترام بگذارد،
عملکرد هتري دارد، با ديگران هتر کار م‌کند و اعتمادبهنفس و قابليت بيشتري دارد.
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توان افراد را آزاد کنيد
روانشناسان هفت رفتار يا شرايط مدريتي کليدي را مشخص کردهاند که متوانيد
راي انگزه دادن به افراد زردست و افزايش عزتنفس و هود عملکردشان از آنها

استفاده کنيد.

 

تيم را به چالش بکشيد
نخستن انگزاننده، چالش است. انگزه شماره يک کارمندان، کاري است که جالب و
مفيد باشد و نهايت استعداد آنها را به کار گرد. افراد دوست دارند به چالش

کشيده شوند و کاملا در جريان کارشان باشند.

راي تامن ان نياز بايد کارهاي را به افراد بسپاريد که فراتر از قابليتهاي آن‌ها
باشد؛ در نتيجه مجور مشوند رشد کنند و سرمايهگذاري زماني و تلاش بيشتري
انجام دهند تا کارشان به خوي انجام شود. فقط زماني که افراد راي هود خود و

کارشان رشد مکنند، احساس سرزندگ و رنده ودن دارند.

 

آزادي بدهيد
دومن انگزاننده، آزادي است (که در فصل هفتم به آن اشاره کرديم). افراد از داشتن
نهايت آزادي راي انجام کار لذت مرند. تمرن کنيد که راي دستياي به اهداف
توافقشده تا حد ممکن به افراد آزادي دهيد. کليد اعطاي ان آزادي، مهارت شما در

مدريت هدفمحور و اسثنامحور و تواناي واگذاري صحح است.

 

به آنها احترام بگذاريد
سومن انگزاننده در تشکل يک تيم رتر، احترام است. افراد نياز شديدي دارند که
مورد احترام سارن بهخصوص روساي قرار گرند که راي نظراتشان ارزش قائل
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هستند. کارمندان نياز دارند که افکار، احساسات و نگرانيهاي خود را با رئيس در
ميان بگذارند و احساس کنند که او واقعا به نظراتشان احترام مگذارد، گرچه ممکن
است آنها را نپذرد يا با آنها موافق نباشد. هرچه کارمندان بيشتر احساس کنند که
به آن‌ها احترام مگذاريد، آن‌ها هم به شما بيشتر احترام مگذارند و تمال دارند کار

خوي رايتان انجام دهند.

 

عامل دوستي
چهارمن انگزاننده در دنياي کار مهرباني است. يک از مهمترن عناصر در محيط کاري

امروز، «عامل دوستي» است.

افراد دوست دارند راي کسي کار کنند که فکر مکنند به عنوان فرد رايشان ارزش
قائل است. وقتي نظر يا قضاوت افراد را مرسيد، مهرباني  خود را نشان مدهيد.
وقتي با کارمندان صحبت مکنيد و سوالاتي درباره مسائل غرکاري مثل ورزش و
سرگرمهايشان مرسيد، ان مهرباني را به آن‌ها انقال مدهيد. متوانيد درباره
خانواده، زندگ و کارهاي شخص و فرزندانشان سوال کنيد. اراز علاقه واقع به ان
موارد، حامل ان پيام است که به آن شخص به عنوان يک انسان اهميت مدهيد،

نه فقط کارمندي که در شرکت مشغول کار است.

 

در تماس باشيد
پنجمن انگزاننده، کنترل است. واگذاري کار به فرد و سپس فراموش کردن آن بيشتر
عامل دلسردي است تا وقتي کار را واگذار کرده و کارمند را مرتب کنترل مکنيد. هرچه
عملکرد شخص در جريان انجام کار را بيشتر کنترل کنيد، بيشتر احساس مکند که

کارش و خودش نز مهم است.

مجموعه منظم از «رررسي عملکرد غرقضاوتي» ترتيب دهيد، سوالاتي مانند ان
رسيد «چطور پيش مرود؟»، رسيد آيا کمک از دست شما رمآيد يا متوانيد
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منابع را در اختيار او قرار دهيد. ان کار باعث مشود کارمند احساس کند که کارش
را مهـم مدانيـد و هـم بـه کـار و هـم بـه شخصـ کـه آن را انجـام مدهـد، اهميـت

مدهيد.

 

بگذاريد رنده شوند
ششمن انگزاننده، ايجاد تجربههاي موفق است. هرگاه کاري را واگذار مکنيد که
کارمندان به خوي از عهده آن رمآيند، با اتمام کار تجربه موفق به دست مآورند
و احساس ُرد مکنند. هر عمل يا گفته شما که باعث شود کارمندان احساس رنده
ودن کنند، باعث افزايش عزتنفس، هود عملکرد کل و افزايش ارزش همکاري

آنها راي سازمان مشود.

 

انتظار هترن را داشته باشيد
هفتمن انگزاننده، انتظارات مثبت است. ان يک از قويترن ازارهاي افزايش
عزتنفس و اعتمادبهنفس در ديگران است. وقتي نشان مدهيد که به کارمندان
اعتماد داريد، هر کاري انجام مدهند تا تاييد کنند که حق با شما است. مدام به

کارمندان بگوييد که به تواناي آنها راي انجام کار عال اعتماد داريد.

چند سال پيش، مرد جواني را استخدام کردم تا مدريت بخش لوازم جاني يک
شرکت زرگ واردات و توزع اتومل که در حال راهاندازياش ودم را ر عهده بگرد.
دلل استخدامش ان ود که تجربه لازم راي ان کار را از شرکت قبل داشت.
متاسفانه، به خاطر رخورد شديد با رئيس به شکل بدي از آنجا اخراج شده ود. ان
تجربه اعتمادبهنفسش را بهشدت متزلزل کرده ود؛ در نتيجه خجالتي و نامطمئن به
نظر مرسيد. او مدام تواناياش را دستکم مگرفت و سع مکرد مرا قانع کند که
تجربه کم دارد و مدام تکرار مکرد «همانطور که مدانيد، از کار قبلام اخراج

شدم».
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با ان وجود، من مرتب به او مگفتم که چقدر خوب است. مدام به او مگفتم که
به تواناياش راي تبدل شدن به يک مدر عال در بخش لوازم جاني اعقاد دارم.
در نهايت، از ميان همه افرادي که راي راهاندازي آن کسبوکار استخدام کردم، او

هترن عملکرد را ارائه داد.

به وضوح نشان دهيد که به افراد خود ايمان داريد. بگوييد آنها را باور داريد. حتي
اگر کاملا مطمئن نيستيد، کم وانمود کنيد. انتظارات مثبتي که از افراد داريد، بعيد

است باعث نااميدي شما شود.
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