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رمز موفقیت نام تجاری رولکس
نام رولکس به ان دلل انتخاب شده است که تلفظ آن در تمام زبانهای اروپای

آسان است و کوچک کلمه آن رای نوشتن روی صفحه ساعت مچ مناسب است.

هـانس ویلسـدورف (Hans Wilsdorf) شرکـت ساعتسـازیاش را بـه نـام رولکـس در
سال ۱۹۰۸، در لندن تاسیس کرده ود و تصمیم داشت رای امتحان دقت کالاهایش،
آنها را به رصدخانهای در کشور سوئیس بفرستد. ان تصمیمگری ارزشمندی ود؛
چراکه شرکت رولکس، اولن اعتبارنامه دقت رای یک ساعت مچ را دریافت کرد؛

آنهم در مناسبترن زمان.

ساعتهای مچ دقق، بسیار موردنیاز سربازان جنگ جهانی اول ود. چون استفاده
از آنها در سنگر، بسیار آسانتر و راحتتر از ساعتهای جی ود. ویلسدورف متوجه
شد که امتیاز کلیدی نام تجاریاش، دقت است و هر جا که متوانست به تبلغ ان

امتیاز مرداخت.

مرسـدس گلایتـز (Mercedes Gleitz)، اولـن زنـی ـود کـه بـا شنـا کانـال انگلیـس را
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پیمود. زمانی که او تصمیم خود را رای ان کار اعلام کرد، ویلسدورف جدیدترن مدل
ساعتهایش، «رولکس اویستر» را به او هدیه کرد تا بتواند رکورد زمانی خود را

بسنجد. ان کار، اطلاعرسانی با ارزشی را رای ان نام تجاری رو به رشد، فراهم کرد.

اگر یک از کلیدهای موفقیت نام تجاری رولکس، دقت باشد؛ کلید دیگران، نوآوری
اسـت. در سـال ۱۹۳۱، رولکـس، امتیـاز مکـانزم ساعتهـای را بهدسـت آورد کـه بـه
کوککردن نیاز نداشتند؛ یعنی اینکه دیگر به چ کوچک وژه کوککردن در کناره
ساعتها نیازی نود. رولکس در سال ۱۹۴۵ اولن ساعت مجهز به نمایشگر قویم را
ارائه کرد و نوآوریهای بعدی شامل فرمول ساعت غواص و اولن ساعت دو زمانه

ود.

با در نظر گرفتن چنن نوآوری و پیشرفتهای، بهسادگ متوان دریافت که چرا
تاریخچه رولکس، با تاریخچه ساعتهای مچ، یک محسوب مشود. داورانی از
میان شخصیتهای مهم صنعت ساعتسازی، به ساعت «Oyster» رولکس، «ساعت

قرن» لقب دادند.

عامل موفقیت نام تجاری رولکس، فقط ترکیب کیفیت و نوآوری نود؛ بازاریای هم در
ان میان نقش عمدهای داشت. رای نام تجاری که مخواهد واقعا مورد اشتیاق
مـردم قـرار گـرد، بایـد همیشـه قاضـا بـالاتر از عرضـه بـاق بمانـد. در سرتاسـر دنیـا،
خردهفروشانی هستند که ساعتهای رولکس مفروشند؛ ول شرکت در طول سالها،
تعداد آنها را بسیار محدود کرده است. رولکس رخلاف بسیاری از شرکتهای که
مخواهند شبکه توزیعشان را وسعتر کنند، عمل مکند. در نتیجه، در بسیاری از
خردهفروشیهای ساعت، نمتوانید رولکس بخرید. بناران قاضا رای آن، بسیار بالا

رفته و موقعیت سمبلیک نام تجاریاش قویت شده است.

مردم ساعت رولکس را رای دقتش به دست نمبندد؛ رای آنها رولکس وسیلهای
رای اراز وجود و نشان دادن زرگ حساب بانکیشان است. رولکس، حکم ماشن
ورشهای را دارد که به مچ دست مبندند و نشانگر کیفیتی مشابه است. خرید
ساعت رولکس، یک سرمایهگذاری است. دوام و مطلوبیت آن نزد مردم، به شما
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اطمینان مدهد که فروش رولکس دستدوم، از هر ساعت دستدوم دیگری در دنیا،
آسانتر است.

جالب است که نام تجاری که متواند گذر زمان را با دقت صدم ثانیه بسنجد،
خودش هویتی یزمان و پایدار دارد و به دلل ارتباط نزدیکش با تاریخچه ساعتهای
مچ متواند تا هر زمان باق بماند؛ مگر اینکه دورانی رسد که دیگر نخواهیم با نگاه

کردن به مچ دستمان از وقت مطلع شویم.

 

رمز موفقیت

کیفیت: رولکس از زمان ابداع اولن ساعت مچاش در سال 1908، همواره تاکید .1
و تمرکز خود را روی کیفیت حفظ کرده است. رولکس رای سالها، جهت اطمینان

از کیفیت و دقت، ساعتهایش را به یک رصدخانه سوئیسی مفرستاد.

توزع: رولکس با محدود کردن توزع، ر قاضا تاثر مگذارد. تنها معدودی از .2
خردهفروشان ساعت، اجازه فروش ساعتهای رولکس را دارند.

ارتباط تاریخ: رولکس بهتنهای ساعتهای مچ را اختراع نکرد؛ ول اولن نام .3
تجـاری ـود کـه آنهـا را محـوب مـردم سـاخت. همچنـن تعـدادی از زرگترـن
پیشرفتها در تارخ ساعتهای مچ، از جمله مکانزم کوک خودکار، به واسطه

رولکس میسر شد.
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منع: کتاب «سلاطن نامهای تجاری»
نویسنده: مت هیگ

ناشر: سیته
ترجمه: سنل همنیار
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