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ی ایمیلرنامه بازاریا ساخت
تصمیم گرفتهاید که بازاریای ایمیل انجام دهید، اما نمدانید از کجا شروع کنید.
فکر مکنید شاید به «رنامه عملیاتی» نیاز داشته باشید اما تهیه آن پیچیده و
زمانر به نظر مرسد. بگذارید با ان مشکل روبهرو شویم. مطمئنا بیش از آن
رمشغله هستید که ساعتهای طولانی را به تهیه رنامه بازاریای ایمیل اختصاص

دهید. ان مقاله رای شما تهیه شده است.

شما آنقدر باهوش هستید که از بازاریای ایمیل در کسبوکار خود استفاده کنید.
تحقیقات اخر نشان مدهد که بازاریای ایمیل یک از هترن روشهای موجود
بازاریای از نظر تحلل هزینه سود است. بازاریای ایمیل نتیجهبخش است. رای
مثال، یک پیمایش اثربخشی که توسط مجله فورز در فوریه و مارچ 2009 انجام شد،
نشان مدهد که بازاریای ایمیل و خرنامه الکترونیک بعد از هینهسازی سایت رای
موتورهای جستجو، دومن ازار موثر رای تبدل اعضای سایت به خریداران است.
تهیه رنامه بازاریای ایمیل کار سادهای است. ما همه گامهای آن را به شما نشان

مدهیم.
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گام اول: خوانندگان خود را مشخص کنید
قل از تهیه تبلیغات ایمیل، مخاطبان خود را مشخص کنید. وقتی تصور مناسی از
خوانندگان خرنامههایتان داشته باشید، تعن نوع مطالب مناسب آنها آسانتر

مشود.

مخواهید چه کسانی اولن خوانندگان تبلیغات ایمیل شما باشند؟

پیشتازان و همتایان شما در صنعت؟ مشتریان فعل و احتمال؟

خانواده و دوستان؟

وقتیکه گروه یا گروههای موردنظر را انتخاب کردید، چند مطلب فوری یادداشت کنید
که به شناخت بیشتر آنها کمک کند. ان مطالب ممکن است چند کلیدواژه باشد که
افراد گروه و آنچه گروه از شما توقع دارد را توصیف مکند. ان کار به شما کمک
مکند محتوای خرنامه خود را مرتبط با نیازهای گروه حفظ کنید و نهایتا از موفقیت

بازاریای ایمیل خود اطمینان حاصل کنید.

 

گام دوم: هدف خود را مشخص کنید
اکنون که مخاطبان خود را شناختید، متوانید هدف کل خود از بازاریای ایمیل را
مشخـص کنیـد. هـدف شمـا تنهـا دلـل مکاتبـات ایمیلـ بـا افـراد اسـت. اگـر هـدف
مشخص از بازاریای ایمیل ندارید و مثلا صرفا مخواهید سایت خود را معرف کنید

هتر است ایمل ارسال نکنید!

هدف شما به سوالات زر پاسخ مدهد:

1. ان مخاطبان مالاند چه چزی از من بشنوند؟
2. چه اطلاعات مفیدی متوان به ان مخاطبان ارائه کرد؟

3. با بازاریای ایمیل چه کاری مخواهم انجام دهم؟
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تشرح دلل مکاتبات ایمیل، شما را به طراح کل محتوای ایمل راهنمای مکند.
خود بگنجانید، هدف کل رنامه الکترونیکزی در خوقتی مطمئن نیستید باید چه چ
از رقراری ارتباط با ان مخاطبان را به خاطر آورید. اگر ان مورد به تکمل هدف کمک

مکند، آن را اضافه کنید.

 

نکاتی رای تولید و جمعآوری محتوا
محتوا مهمترن بخش خرنامه ایمیل است. در اینجا به چند نکته مروط به آن اشاره

مکنیم:

1. با خوانندگان خود مانند افراد خیل مهم رفتار کنید
افرادی که در فهرست ایمیل شما عضو مشوند، به شما و کسبوکارتان علاقه دارند
و به همن دلل از شما خواستهاند (با ثبتنام رای دریافت خرنامه) مسقیما با

آنها در ارتباط باشید. با ان گروه مانند مشتریان و طرفداران اختصاص رفتار کنید.

بگذارید آنها اولن کسانی باشند که اخبار جالب و مهم شما (مثل اخبار فروش،
محصـولات جدیـد، تغـرات کسـبوکار و...) را مشنونـد. بهعنـوان اعضـا، امکـان
دسترسی به منافع وژه را رای آنها فراهم کنید. حتی متوانید موضوعات وژه

شرکت را به آنها بگویید، درنتیجه فکر مکنند شخصا شما را مشناسند.

2. ایملهای مفید ارسال کنید
به ایملهای که تصمیم به باز کردن آنها مگرید و آنهای که فورا پاک مکنید
فکر کنید. مطمئنا ایمیل که هچ نفع رایتان نداشته باشد را باز نمکنید. باید

مطمئن شوید که محتوای خرنامه، منافع رای اعضا دارد.

بعض موارد راج در خرنامههای الکترونیک عبارتند از:

اخبار و اطلاعات صنعت خودتان

نکات و ترفندهای مفید
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نتاج تحقیقات و نظرسنجها

تخفیفات وژه و کونهای انحصاری

رسش و پاسخ

مطالب تبلیغاتی

عکس کارمندان شرکت

3. مطالب را کوتاه نگه دارید
بسیاری از مردم روزانه با حجم عظیم از ایملها بمباران مشوند. خرنامه خود را
کوتـاه و مطـالب آن را خلاصـه کنیـد. اگـر مصـاحبه، مقـاله یـا داسـتانی طـولانی در آن
گنجاندهاید، در خرنامه فقط بهعنوان و اولن پاراگراف (یا خلاصه کوتاه آن) اشاره
کنید و لینک رای دسترسی به متن کامل آن در وبسایت خود قرار دهید. ان کار به
خوانندگان اجازه مدهد مطالب موردعلاقه خود را سریعا بخوانند و از اطلاعاتی که به

آنها علاقه ندارند، بهراحتی بگذرند.

4. کم اختصاص باشید
هچکس مال نیست خرنامهای یروح و خستهکننده را مطالعه کند. کم چاشنی
شخص ودن به آن اضافه کنید. شکل خرنامه ایمیل در مقایسه با مقاله یا روشور
چای، کمتر رسم است. سع کنید مطالب خود را به همان لحنی بنویسید که هنگام
صحبت با اعضا درباره همان مطلب استفاده مکنید. واژههای مخصوص خود را پیدا

کنید.

 

گام سوم: اهداف خود را تعن کنید
تعن چند هدف، بخش مهم از رنامه بازاریای است. تعن هدف، روشی رای
ارزیای موفقیت یا عدم موفقیت تلاشهای بازاریای شماست. اهداف تغر مکنند.
ممکن است بخواهید تعداد اعضا را در سال اول افزایش دهید و یا ر افزایش نرخ
کلیکها تمرکز کنید. شاید بخواهید بهتدرج اهداف خود را ر افزایش فروش آنلان
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و تکرار فروش متمرکز کنید.

مسلما بهسرعت شاهد نتاج شگفتانگزی نخواهید ود. اول باید یک پایگاه اعضای
وفادار ایجاد کنید و کاری کنید که افراد بیشتر و بیشتری رای دریافت خرنامه شما

ثبتنام کنند.

سپس مبینید منافع حاصل از آن بهسوی شما سرازر مشود. رای ایجاد ان
وفـاداری و قاضـا بایـد خرنـامه بـاکیفیتی تهیـه کـرده و در همـه مطـالب بازاریـای و

سایتهای اجتماع درباره آن تبلغ کنید.

آنچه را که امیدوارید ط 6 ماه آینده یا بیشتر از بازاریای ایمیل به دست آورید را با
روش طوفان ذهنی ررسی کنید. سپس سه مورد را یادداشت کنید:

1. هدف خود
2. روش دستیای به اهداف

3. روش ارزیای اهداف

 

گام چهارم: ترتیب کارهای خود را مشخص کنید
قویم شخص و کاری خود را در نظر بگرید و ببینید چه توال زمانی رای مخاطبان و
محتوای شما مناسب است. ما پیشنهاد مکنیم هر ماه ایملهای رای اعضای
فهرست خود ارسال کنید، اما لازم نیست خود را موظف کنید که ان کار را سریعا
انجام دهید. اگر مطلب واقعا مفیدی رای گفتن ندارید، هتر است ان کار یک ماه به

تعوق بیافتد.

مطمئنا نمخواهید بیشتر از 2 ماه ارتباط با اعضای فهرست را قطع کنید، زرا ممکن
اسـت عضـویت ـرای دریـافت ایملهـای شمـا را فرامـوش کننـد و شمـا را بهعنـوان
هرزنامهنویس گزارش دهند. همچنن نیازی نیست مرتبا ایملهای رایشان ارسال
کنید تا احساس کنند در انوه ایملها غرق شدهاند و انصراف داده یا بدتر از آن شما

را بهعنوان هرزنامهنویس گزارش دهند.
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ن دستورالعملها، محصولات و خدمات خاص و محتوای تبلیغات ایمیلدر کنار ا
شما متواند شما را رای تنظیم توال زمانی و زمانبندی مناسب هدایت کند.

اگـر اطلاعـاتی در مـورد فـروش و تبلیغـات ارسـال مکنیـد و هـر شنبـه ـرای مـواردی
تخفیف در نظر مگرید، هر جمعه ایمیل بفرستید و به اعضای خود امکان بازدید
قل از موعد موارد خاص را بدهید. اگر خرنامه الکترونیک عمومتری تهیه مکنید
که در مورد اخبار و رویدادهای وژه بحث مکند، خرنامه ماهیانه مناسبتر است.
اگر محصولات جدیدی که هر دو هفته یکبار تولید مشوند را معرف مکنید،
خوانندگان مخواهند فورا از آن مطلع شوند. بناران باید هر دو هفته یکبار به

آنها ایمل زنید.

 

گام پنجم: یک رنامه زمانی تهیه کنید
قبلا کارهای زیادی رای جذاب و اثربخش کردن مکاتبات ایمیل خود انجام دادهاید،
اکنون زمانی را به نوشتن رنامه زمانی رای طراح خرنامه ایمیل اختصاص دهید. در
قویم خود، مهلتهای رای اتمام هر گام مشخص کنید تا تبلیغات خود را بهموقع

ارسال کنید.

رنامه زمانی و گامهای شما ر اساس صنعت، نوع محتوا و قویم تغر مکنند. در
اینجا به مثالهای از گامهای اشاره کردهایم که باید در رنامه زمانی خود لحاظ کنید:

روز اول: سرفصل مطالی که مخواهید در خرنامه بگنجانید و ایدههای خود درباره
عکسهای مروطه را بنویسید.

روز دوم: سرفصل موضوعاتی که مخواهید درباره هر مطلب بیان کنید را نوشته و
عکسهای موردنظر را در وشهای در کاموتر خود ذخره کنید. (باید مجوز استفاده

از ان تصاور را داشته باشید. فقط چند تصور ساده از گوگل دانلود نکنید.)

روز سوم: در یک از سایتهای ایمل مارکتینگ مانند mailerlite ثبتنام کرده و
تبلغ ایمیل خود را ایجاد کنید. چند بار آن را بخوانید تا اشکال تای و گرامری
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نداشته باشد. باید ایمل آزمایشی تبلغ خود را رای خود، دوستان و همکارانتان
ارسال کنید تا آن را بخوانند و اشکالات تای و گرامری آن را پیدا کنند.

روز چهارم: تبلغ را ارسال کنید.

اکنون گامهای تهیه خرنامه را طراح کردهاید و مدانید به چه مقدار زمان احتیاج
دارید. با ان اطلاعات به قویم خود رجوع کنید و روز ارسال تبلغ و روز شروع کار

رای طراح تبلغ را تعن کنید.

فراموش نکنید که هنگام تعن مهلت طراح و ارسال خرنامه باید روزهای تعطل را
نز در نظر بگرید. قل از تعطیلات مهم یک پیشنهاد وژه ارسال کنید تا خوانندگان را
به خرید از سایت شما تشوق کند. یا اگر اخبار مروط به صنعت را ارسال مکنید، از
ارسال آن در زمان نزدیک به تعطیلات اجتناب کنید، زرا احتمالا همه کسبوکارها

تعطل هستند.
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