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5 مرحله سقوط یک شرکت
همـه شرکتهـا آسـیبپذر هسـتند؛ مهـم نیسـت چقـدر ـزرگ باشنـد، مهـم نیسـت
دستاوردهایشان چقدر فراوان وده باشد، مهم نیست تا کجا پیش رفته و مهم
نیست چقدر قدرتمند شده باشند، در رار سقوط آسیبپذر هستند. هچ قانون
طبیع وجود ندارد که تضمن کند قدرتمندترن آنها قطعا ر قله مماند. هر کسی

متواند ورشکسته شود و عاقبت سرانجامش چنن خواهد ود.

مرحله اول: غرور ناشی از موفقیت
اجرای مقاصد زرگ متوانند با کسب موفقیت محدود متوقف شوند. نروی محرکه
جمـع شـده، بـاعث ایجـاد ماجراهـای متعـاقب مشـود کـه گـاهی حتـی اگـر رهـران
شرکتها تصمیمهای ضعیف بگرند یا انسجام فکریشان را از دست دهند، ان اتفاق
ــه ــد و ب ــرور شون ــراد، مغ ــه اف ــد ک ــش مآی ــام پی ــه اول هنگ ــد. مرحل مافت

موفقیتهایشان همچون حق قطع نگاه کنند.

انگـونه، آنهـا در مرحلـه اول، عوامـل اصـل را کـه حقیقتـا بـاعث ایجـاد مـوفقیت
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شدهاند را نادیده مگرند. وقتی معنای موفقیت «ما موفق هستیم، زرا مجموعهای
از کارهای وژه را انجام مدهیم» تغر یابد، ر بینش و بصرتمان تاثر مگذارد:
ق شرایطژه انجام دهیم و طدانیم چگونه کارهای ورا مما موفق هستیم، ز»
خاص، دیگر لازم نیست به آن کارها ادامه دهیم» پس سقوط بهسرعت در ادامه آن

خواهد آمد.

شـانس و اقبـال در بسـیاری از موفقیتهـا نقشـی مهـم دارنـد و کسـانی کـه شکسـت
مخورند، به ان هم معترفاند که شانس، عامل موفقیت آنها وده؛ به پشتوانه
آن، بیشازاندازه به لیاقت و توانایهایشان ها مدادند ول نهایتا در رار غرور از پا

درآمدهاند.

 

مرحله دوم: پیشروی بدون انضباط
غروری که از مرحله اول ایجاد شده؛ «من خیل کارم درست است، من هر کاری

متوانم انجام دهم!» مسقیم ما را به مرحله دوم مرد.

شرکتها در مرحله دوم از خلاقیت منضبط دور مشوند؛ همان انضباط که باعث
شد آنها در مرحله اول رشد کنند، در اینجا خزشهای خارج از قاعده، فضاهای را
موجب مشود که در صورتی که از همه جهت عال عمل مکردند، نمتوانستند
انگونه رشد کرده و شتاب بگرند. وقتی یک تشکیلات بیش از ظرفیتش پیش
مرود بهطوریکه نمتواند کرسیهای کلیدیاش را به افراد لاق بسپارد، آغازگر

سقوط مشود.

درست است که رضایتمندی از وضع موجود و مقاومت در رار تغر، مانع هر نوع
اقدام موفقیتآمز است، اما به همان نسبت، افراط و مبالغه متواند باعث سقوط

شود.
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مرحله سوم: انکار خطر و زیان
وقتی شرکتها به سمت مرحله سوم حرکت مکنند، علائم هشداردهنده درونی
شروع به نمایان شدن مکنند. هنوز نتاج ظاهری بهاندازه کاف رای «توجیه»
اطلاعات آشفته یا ارائه توضیحاتی از قل اشکالات موقتی هستند، جزو چرخه

هستند، بد نیستند یا چ اراد اساسی وجود ندارد، کفایت مکنند.

در مرحلـه سـوم، رهـران، اطلاعـات منفـ را کـوچک و دادههـای مثبـت را ـزرگ جلـوه
مدهند و دادههای دوهلو و مهم را به شکل مثبت نشان مدهند. آنها با قدرت،
از عوامل منف به مثابه موانع در رار تعهدهای قالقول انقاد مکنند. وقتی
افرادی که در رأس هرم قدرت هستند احساس خطر کنند، به ریسکهای زرگ دست
مزنند و به طرق مختلف نتاج احتمال ریسکها را انکار مکنند؛ آنها بهانترتیب

مسقیما به مرحله چهارم وارد مشوند.

 

مرحله چهارم: دنبال راهی رای خلاص از وضعیت
انباشت خطر یا ریسکهای که در مرحله سوم به شکل بد پیش مرفتند، در اینجا
خودشان را نشان مدهند. شرکت در سراشی تند سقوط قرار مگرد، بهطوریکه

رای همه قال رویت مشود.

سوال مهم در اینجا ان است که پاسخ مسئولان در ان مرحله چیست؟ تنها کسانی
به راههای نجات چنگ ماندازند که به مرحله چهارم سقوط کرده باشند. راههای نجات
معمول از قل انتخاب رهران با ظاهری جذاب، اجرای استراژیهای متهورانه اما
غرعمل، ایجاد امیدهای موثر و سخت، سیستم «تغر بازی» یا هر تعداد راهحلهای
کنار گذاشتهشده و نهای، مانند آخرن ترهای در ترکش هستند که از آنها استفاده

مشود. نتاج اولیه ان کارها شاید بهظاهر مثبت باشد اما مطلقا دوام ندارند.
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مرحله پنجم: واگذاری شرکت به یک رقیب و یا تصمیم و پذرش
مرگ

ماندن طولانی در مرحله چهارم رای یک شرکت، احتمال پان رفتن مارپیچ را رای
آن بیشتر مکند. در مرحله پنجم، موانع و حرکتهای تشنج و کاذب، اندک نروی
مال و رمقهای را که رای ساختن آینده زرگ مانده، از ن مرد. گاهی اوقات،
صاحبان، سهام شرکت را مفروشند. گاهی نز شرکت بهقدری ضعیف مشود که به
شرکتی کوچک و یاهمیت تبدل مشود ول در غالب موارد، عاقبت آن ناودی

خواهد ود.
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