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خلاصه کتاب ساخت رند در 30 روز
آنچه در ان چکيده مآموزيد

سيمون ميدلتون که خود را رهر رندسازي منامد با واژگاني شفاف و قالدرک،
رندسازي را توضح مدهد و سپس در ان راهنماي سيستماتيک، روش رندسازي
کارردي خود را به شما نشان مدهد. اگرچه او راي کارآفرينان و صاحبان مشاغل
کـوچک مطلـب منويسـد، امـا فراينـد او ـراي کسـبوکارها و شرکتهـاي ـزرگ نـز
مصداق دارد. مطالب او چنان جذاب و حتي انگزاننده است که خواندن ان راهنما
مانند گفتگو با يک دوست شوخ، دانا و دلسوز است. باانوجود، ميدلتون مشتاقانه
پيشنهاد مکند به مدت يک ماه هر روز يک فعاليت رندسازي متفاوت را در پيش
گريد. اما اگر مخواهيد ان 30 روز را به 3 ماه يا بيشتر بسط دهيد، روش ان کار
را نز به شما مگويد. هزينه ان کار بسيار کمتر از به خدمت گرفتن کارگزار يا مشاور

است. مدرسز روي از پيشنهادات ميدلتون را به شما پيشنهاد مکند.
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رندسازي اوليه
راي تهيه و اجراي يک استراژي رندسازي، بايد بدانيد رندسازي چيست و چه چزي
نيسـت. رنـدسازي، اغلـب بـا بازاريـاي، تبليغـات يـا نشانهـاي تجـاري اشتبـاه گرفتـه
مشـود. امـا رنـدسازي، بخشـي از اسـتراژي بازاريـاي يـا صـرفا شعـار تبليغـاتي شمـا
نيست. رند، تصور محصول يا خدمت شما در ذهن مشتريان است. رند همه
مفاهيم است که همه مخاطبان احتمال درباره شما در ذهن و قلب خود دارند.

جان لواز يک فروشگاه زرگ است. وقتي افرادي که با ان رند آشناي دارند نام آن
را مشنوند، آن را به کيفيت، خدمت، ارزش، مشارکت و طبقه متوسط ربط مدهند.
اگرچه مشتريان ان فروشگاه سواق مختلف دارند، همه، مفاهيم يکساني را از ان
رنـد دريـافت مکننـد. لوگـوي شرکـت نـايک نـز مجمـوعهاي مشتـرک از معـاني را
رمانگزد، از جمله موفقيت، ورزش، مُد، کيفيت. رند نايک جو و هويتي ايجاد کرده

که موضوع ديگر فقط محصول نيست.

 

چرا رند؟
مصرفکنندگان همه تصميمات خريد را ر پايه تحلل وژگها و منافع محصول
اتخاذ نمکنند. آنها اغلب ر ارتباط احساسي خود با رند تکيه مکنند. در خريدهاي
مختلف از اتومل گرفته تا يک فنجان قهوه، ارتباط با رند و مجموعهاي از معاني،
سمتوسوی تصميمات خريد آنها را مشخص کرده و آنها را به مشتريان دائم
تبدل مکند. بدون رند، محصول شما فقط يک کالاي يهويت است. مردم،
مشتري رند شما مشوند؛ زرا به نحوي با نيازها و احساسات آنها سازگار است.

با در نظر گرفتن دو رند موردعلاقه خود، معني عمقتري راي مفهوم رندسازي
بيابيد. پنج دلل خود راي متماز دانستن معاني آن‌ها را مشخص کنيد. سپس
فهرستي از معاني رند شرکت خود تهيه کنيد. رندهاي قوي، وژگهاي مشخص و
يکساني دارند. راي مثال مقاعدکننده، معتر و مرتبط هستند. اعضاي بازار هدف، چه
گروهي در همسايگ شما باشند و چه يک موسسه مل ،رند را مشناسند و آن را به
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معاني مشابه ربط مدهند. آنها نام رند، لوگو و شعار آن را به خاطر مسپارند.
کسبوکاري که ر رندسازي کار کرده است نيازي ندارد مدام خود را تشرح کند.

قدرت، تنها مشخصهاي نيست که تصور رند را مشخص مکند. شايد عموم مردم
رند شما را بشناسند و درک کنند، اما باانوجود رند، هنوز معاني منف را رانگزد.
کره شمال و جنوي را در نظر بگريد. شايد درک يکساني از هر دو داشته باشيد، اما
احتمالا تصور شما از کره جنوي مثبتتر است. شايد مردم درباره رندهاي با تصاور
منف صحبت کنند، اما آن رندها از خريدهاي مجدد کم رخوردار هستند و تبليغات
آنها ينتيجه است. اما وقتي رندي تصوري مثبت دارد، مردم سخاوتمندانه درباره
آن هياهو راه ماندازند، آن را به دوستان و همکاران خود پيشنهاد مدهند و خريد

خود و بازخوردهاي مثبت را تکرار مکنند.

 

هدف و استراژي
شايد ول به شما انگزه دهد تا کسبوکاري راه بيندازيد، اما قدرت آن با قدرت
هدف، قال مقایسه نيست. معناي عمق کسبوکارتان را بيابيد که انرژيبخش ادامه
راه است و آن را مبناي رندسازي خود قرار دهيد. مردم به رندهاي پاسخ مدهند که

به جنبههاي انساني توجه مکنند.

رقراري رابطه با احساسات خود و شناختن اهداف در ايجاد رند به شما کمک مکند.
رندسازي يک فرايند احساسي است، اما اداره کسبوکار فقط به احساسات مروط
نمشود. استراژي نز نقش مهم ايفا مکند. وقتي همهچز در حال پيشروي
اسـت و بـه موانـع رمخوريـد، يـک اسـتراژي خـوب ماننـد قطبنمـا عمـل مکنـد.
استراژي، هدف نهاي شما را تعن مکند. استراژي را با تاکتيک اشتباه نگريد،

تاکتيکها روشهاي هستند که راي دستياي به نتاج موردنظر به کار مبنديد.

استراژي بايد به مهارتهاي که داريد يا متوانيد ايجاد کنيد و اينکه چه کارهاي را
بايد به مناع روني محول کرده يا واگذار کنيد، توجه کند. راي مثال، وقتي در حال
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لذت ردن  از رديف کردن کتابها در کتابخانه هستيد، شايد مهارتهاي طراح لازم
راي چيدن يک کتابخانه جذاب را نداشته باشيد. در ان حالت، متوانيد کتابدار

خود باشيد اما کارمندي خلاق را راي چيدن کتابها استخدام کنيد.

 

تحلل ساختاري
تحلـل ساختـاري بـه شمـا کمـک مکنـد تـا مبـاني اسـتراژي رنـد را تعـن کـرده و
رند دارند را بشناسيد. جدول ل شدن بههاي کسبوکار خود که قابليت تبدژگو
با 4 ستون و 8 سطر تهيه کنيد. راي مثال، فرض کنيم مخواهيد يک کافشاپ
تاسيس کنيد. عنوان هر يک از 4 ستون را به يک از جنبههاي ان موضوع مثل
مکان، شوه، نوع مشتريان و موارد مورد تاکيد کسبوکار اختصاص دهيد. در هر يک
از 8 سطر، گزينههاي ممکن راي هر يک از عناون را بنويسيد. راي مثال، زر عنوان
مکان متوانيد گزينههاي مرکز خريد، درون شهر، محله تجاري، جاده، اتومل سيار،
اردوي دانشگاه، روستا و ساحل را لحاظ کنيد. وقتي جدول را کامل مکنيد همه
جايگزنهاي مختلف را در نظر بگريد. مشخص کنيد کدامیک ايده اصل شما را
قويت مکند، امکانات جديدي ارائه کرده يا از نظر احساسي با شما ارتباط رقرار
مکند. ترکي از گزينههاي که مخواهيد در آينده گسترش دهيد را مشخص کنيد.

ارزشهاي شما چهرهاي انساني به کسبوکار شما مبخشد. باانوجود، رچسب
درستکاري يا معتر ودن به خود زدن چندان ان معني را منقل نمکند، زرا چنن
ارزشهـاي معنـاي بسـيار گسـتردهاي دارنـد و همـه چنـن کسـبوکارها ادعاهـاي

مکنند.

راي تعريف ارزشهاي رمعني راي رند خود، جدول تحلل ساختاري جديدي بهاندازه
دلخواه تهيهکرده و در هر خانه ارزشي که رايتان مهم است را بنويسيد. قابليت
بهکارگري هر ارزش در رند خود را تحلل کنيد تا واقع، مقاعدکننده، معنيدار از
نظر مصرفکنندگان، منحصربهفرد راي کسبوکار شما باشد و بهراحتی ارتباط رقرار

کند. از خود رسيد که آيا حاضريد راي حمايت از ان ارزش مبارزه کنيد.
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رقباي خود را بشناسيد
هر محصول يا خدمتي رقباي دارد. از ان موضوع نترسيد، بلکه دانا باشيد. رقباي
محل، مل و نالملل خود را ارزياي کنيد. به نقاط قوت آنها توجه کنيد و فکر
کنيد چگونه متوانيد تجربه هتري از رند خود ايجاد کنيد. به دنبال عناصري باشيد
که مصرفکنندگان آنها را مختص رند رقيب مدانند و تفاوتهاي رند خود را

مشخص کنيد.

 

بازار خود را بشناسيد
بازار هدف خود را مشخص کنيد. به ياد داشته باشيد که نمتوانيد راي همگان
همهچـز باشيـد. تلاش ـراي خشنودسـازي همـه بـاعث عـدم تشخـص و تمرکـز رنـد
مشود. مشترياني که مورد هدف شما نيستند را مشخص کنيد. راي مثال، اگر
مهمانخانهاي با تخت و صبحانه را اداره مکنيد، احتمالا مقاض مشترياني نيستيد
که خدمات 24 ساعته مطالبه مکنند، اصرار دارند حوان خانگ خود را در اتاق

نگهدارند يا تلوزون مخواهند.

 

رند خود را تحلل کنيد
تمريني که نام استعاري آن «عنکوت 6 پا» است به شما کمک مکند رند خود را هتر
تحلل کنيد. دارهاي در وسط يک صفحه کاغذ زرگ بکشيد و 6 شعاع راي آن رسم

کنيد. هر شعاع را با پاسخ دادن به ان سؤالات کامل کنيد:

محصـول/مزيت: محصـول يـا خـدمت شمـا چيسـت؟ چگـونه بـه مشتريـان نفـع
مرساند؟

جايگاه مطلوب: ادراک مشتريان از رند شما در مقايسه با رند رقبا چيست؟
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شوه: رند شما چگونه با مشتريان ارتباط رقرار کرده و با آنها تعامل مکند؟

مأموريت: هدف محصول يا خدمت شما چيست؟

چشمانداز آينده: مخواهيد در بلندمدت به چه جايگاهي رسيد؟

ارزشها: ارزشهاي شرکت شما چيست؟ تحلل ساختاري شما چه ارزشهاي را
رجسته مکند؟

 

جايگاهسازي
جايگاهسازي مروط به فضاي است که رند شما در قلبها و اذهان مخاطبان در
مقايسه با رندهاي رقبا ايجاد مکند. فرض کنيد صاحب يک دوچرخه فروشي
هستيد که دوچرخههاي گرانقيمت مفروشد. در انتهاي خيابان يک فروشگاه ورزشي
وجود دارد که دوچرخه و سار لوازم ورزشي مفروشد. بهجای اينکه آن فروشگاه را به
چشم رقي ببينيد که کسبوکار شما را کساد کرده است، جايگاه فروشگاه خود را با
توجه به آن مشخص کنيد. شما کالاهاي گرانقيمت داريد درحالکه او کالاهاي قلي
مفروشد. کارکنان شما دانش تخصص دارند، اما کارمندان آن فروشگاه کارمنداني
معمـول هسـتند. مشتريـان شمـا دوچرخهسـواران حرفـهاي هسـتند نـه کسـاني کـه

مخواهند تعطيلات آخر هفته را دوچرخهسواري کنند.

يک بيانيه جايگاهسازي دقق راي استفاده در داخل شرکت تهيه کنيد که نقاط قوت
رند و اهداف شما را تشرح کند. روشهاي که متوانيد از آنها راي دستياي به
اـن اهـداف اسـتفاده کنيـد و معنـي رنـد خـود ـراي مشتريـان را مشخـص کنيـد. در
آگهيهاي تبليغاتي خود يک خط را به جایگاهسازي اختصاص دهيد تا تصور رند را
مانند شعار تبليغاتي خود شفاف کنيد، مثل شعار نايک «فقط انجامش بده». شعار
تبليغاتي بايد کوتاه، ساده و معتر باشد. چندن ترکيب از واژگان را بنويسيد، آنها را
از نظر املا و دستور زبان ررسي کرده و قل از تصميمگري، آنها را روي مخاطبان

نمونه امتحان کنيد.
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اصول تبليغات
بازارياي و تبليغات نمتوانند جايگزن يکديگر شوند. بازارياي شامل فعاليتهاي
است که محصول يا خدمت شما را به بازار مآورد. تبليغات فضاي است که در
رسانهها راي تملک آن ول مدهيد. وقتي آگهي چاي، آگهي رادوي يا آگهي
تلوزوني تهيه مکنيد، پيام را کنترل مکنيد. ارتباطات رسانهاي واژهاي گسترده
است که اغلب فعاليتهاي روابط عموم را نز در ر مگرد. ممکن است راي روابط
عمـوم هزينـهاي نردازيـد، امـا پيـام آن را نـز کنتـرل نمکنيـد. بـاانوجود، چـاپ

داستاني در مطوعات از تبليغات ول معترتر است.

نشريات، رنامههاي رادوي و تلوزوني و همچنن وبسايتها راي تأمن محتوا
به خروج مطوعات و پيامهاي اطلاعرساني متک هستند. يک پيام اطلاعرساني که

آن را از طرق ايمل ارسال مکنيد شامل موارد زر است:

نامهاي کوتاه که محصول را معرف مکند.

توضيحاتي درباره محصول يا وژگ يا فعاليت اخر آن که ارزش خري دارد.

جزئيات سواق، از جمله چندن عکس باکيفيت.

اطلاعات کامل تماس با شما.

راي چاپ آگهي در مطوعات، موضوع اصل را در سه يا چهار واژه در عنوان بگنجانيد،
نکته مهم پيام خود را در بند کوتاه اول بگنجانيد و سپس عناصر مرتبط ديگر را به آن
اضافه کنيد. قريبا هچکس همه متن آگهيهاي درجشده در مطوعات را نمخواند.

بناران، اطلاعات لازم را در ابتدای آگهي درج کنيد.

 

خلق آگهي
خلق آگهيهاي موثر مهارتي است که اغلب صاحبان کسبوکارهاي کوچک از کمود آن
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رنج مرند. شناخت دامهاي که بايد از آنها اجتناب کنيد، به شما کمک مکند تا
ودجه خود را موثرتر خرج کنيد. راي مشخص کردن هدف اصل تبليغات، بايد
بدانيد که مخواهيد اطلاعرساني کنيد، فروش ايجاد کنيد يا جايگاه خود را شفاف
کنيد. مخاطبان هدف خود را به وضوح مشخص کنيد. حوزه جغرافياي محل سکونت
آنها و همچنن اولويتهايشان راي محصولات و خدمات را مشخص کنيد. ببينيد
بيشتر از چه رسانهاي استفاده مکنند و مکانهاي تبليغاتي خريداري کنيد که با
موقعيت مکاني و علاق آنها سازگار است. شايد مال باشيد با افراد حرفهاي در
زمينه تبليغات قرارداد ببنديد تا آگهي شما را نوشته و طراح کنند يا رسانه لازم را

رايتان خريداري کنند.

حضــور در وب ضــروري اســت. وبســايت رنــد شمــا بايــد از نظــر ديــداري جــذاب،
قالدسترسي، آموزنده، مقاعدکننده، جديد، تعامل و هتر از وبسايت رقبا باشد.

فرض کنيد رند خود را در وبسايتهاي ديگر و بازارهاي آنلان نمايش مدهيد.
روش هينهسازي موتورهاي جستجو را مطالعه کنيد تا روش دستکاری وبسايت
خود و کسب رتبه بالاتر در نتاج جستجوي آنلان را ياد بگريد. از طرق سايتهاي

شبکهسازي در رسانههاي اجتماع حضور داشته باشيد.

 

تصور، درون و رون
هر کاري که انجام مدهيد يا تصور رند شما را قويت کرده يا اثر منف دارد. شما از
طرق ازار مختلف با مشتريان ارتباط رقرار مکنيد که نقاط تماس ناميده مشوند و
باعث مشود مردم احساس مثبتي نسبت به شما داشته باشند، يا احساس کنند
تجربهاي ناخوشايند دارند و رعکس ان مورد اتفاق افتد. به نحوه اقدامات رند خود
در ارتباطات عموم، تجربه آنلان، بستهبندي، نمايندگها، پيگري و رسيدگ به

شکايات امتياز بدهيد.

شما مايليد که کارمندان هنگام معرف رند، حاميان رشور آن باشند، بناران ايجاد
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ارتباط موثر با آنها اهميتي مانند ايجاد ارتباط با مشتريان دارد. از 4 دستورالعمل زر
راي قويت تيم خود استفاده کنيد تا از استراژي رند شرکت شما حمايت کنند:

صحبت: با حسن نيت و اشتياق با کارمندان خود ارتباط رقرار کنيد. .1

شنيدن: به افکار و احساسات کارمندان خود توجه کرده و در ي کشف آنها .2
باشيد.

قويت: بگذاريد کارمندان بدانند رندتان چه مفهوم راي شما دارد. .3

احترام: همواره به ايدهها و احساسات کارمندان احترام بگذاريد. .4

 

["message_box text_color="light]

نکات کليدي کتاب

رند شما تصور محصول يا خدمت شما در ذهن مشتريان است.

رندهاي قوي، مقاعدکننده، معتر و سازگار هستند.

کسبوکار بايد سودمند باشد، اما ول تنها انگزه شما نيست. اهداف عمقتر
خود را به رند ربط دهيد.

وقتي رندي با نيازها و احساسات مردم سازگاري داشته باشد و با آنها ارتباط
رقـرار کنـد، آن را مخرنـد. رنـدسازي، فراينـدي احساسـي اسـت. ارزشهـاي شمـا

چهرهاي انساني به کسبوکارتان مبخشد.

تحلل ساختاري در فرموله کردن استراژي رندسازي به شما کمک مکند.

بازار هدف خود را مشخص کرده و درباره مخاطبان خود بيشتر بياموزيد.

راي متماز کردن شرکت خود در ذهن مشتري بايد نقاط قوت و ضعف رقبا و
همچنن خودتان را بدانيد.

جايگاهسازي، نوع تفکر مردم درباره رند شما نسبت به سار رندهاي مشابه است.

اگر با کارمندان خود صحبت کنيد، به آنها گوش دهيد، «آنها را قويت کرده و

https://modiresabz.com


10

به آنها احترام بگذاريد»، به سفران رند شما تبدل مشوند.
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