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اثر زیگارنیک و تاثر آن در بازاریای
روانشناسی، همیشه جایگاه وژهای در بازاریای داشته است. فقط به اثر رنگها فکر
کنید. مثلا شرکتی که محصولات ارگانیک دارد بیشتر با رنگ سز تبلغ مکند تا قرمز
و احتمالا اکثر مردم هرگز سراغ یک مرکز تشعجنازه با لوگوی صورتی نمروند.
بسیاری از مردم نمدانند چرا از بعض چزها اجتناب مکنند و موارد دیگری را جذاب
مدانند. ضمر ناخودآگاه، بیشازحد تصور ر ما اثر مگذارد. یک از ان اثرات روانی
به اثر زیگارنیک معروف است که توسط روانشناسی بنام بلوما زیگارنیک و با تحقیقات

فراوان به اثبات رسید و به اثر کلیفهَنگر هم معروف است.

 

اثر زیگارنیک چیست؟
اثر زیگارنیک ر ان واقعیت استوار است که «مغز ما رای تکمل کارها رنامهرزی
شده است و مخواهد کارها را تمام کند.» کارهای که هنوز انجام نشدهاند، ذهنمان
را به خود مشغول کرده و در ما احساسات منف و اضطراب ایجاد مکنند. به همن
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دلـل بایـد بـه کارهـای فکـر کنیـم کـه هنـوز انجـام نشدهانـد و مـدتها بـه تعوـق
افتادهاند. همچنن تمرکزمان روی کارهای جدید کم است و اغلب مردم قریبا مجور
به تمام کردن کارها مشوند. ان نکته مثبتی است که کارهای ناتمام را به خاطر
مآوریـم، درحـالکه معمـولا کارهـای انجامشـده را بهسـرعت فرامـوش مکنیـم، زـرا

مغزمان نیازی ندارد انرژی بیشتری رای آن صرف کند.

یک مثال خوب از ان مورد پیشخدمتی است که مداند کدام مشتری هنوز ول
غذایش را نرداخته است. اثر زیگارنیک اثر مثبتی هم ر بازاریای دارد، زرا مشتریان را
به انجام کارهای خاص تشوق مکند. پس، اثر زیگارنیک یک همراه ناخودآگاه در
زندگ روزمره اکثر مردم است. باانحال، اگر بیشازحد رجسته باشد، متواند حالات

طبیع ما را مختل کند و منجر به اضطراب دائم و فرسودگ شغل شود.

 

همه با ان اثر آشنا هستند، حتی اگر آگاهانه نباشد
اثـر زیگـارنیک سالهـا اسـت بهطـور گسـترده در صـنعت رسـانه و تبلیغـات اسـتفاده
مشود. یک از نمونههای که همه با آن آشنا هستند، وقفههای تبلیغاتی فیلمها
اسـت کـه تبلـغ درسـت در هیجـانانگزترن لحظـه فیلـم آن را قطـع مکنـد و چـون
مخواهیـد تـا آخـر فیلـم را ببینیـد، تبلـغ را هـم تماشـا مکنیـد. در سـریالها نـز
همنطور است و هر قسمت سریال با طرح باز به پایان مرسد تا بیننده قسمت
بعد را هم ببیند. همن موضوع درباره کتابها یا بازیهای رایانهای هم صدق مکند و
معمولا دوست داریم ان یک را تمام کنیم و سراغ بعدی رویم. حتی خیل از شما تا
دروقت بیدار ممانید، زرا فیلم یا بازی آنقدر جذاب است که مخواهید ادامهاش
را ببینید یا به مرحله بعد روید. همچنن، اشتیاق بعض افراد به جمع کردن چزهای
خاص را هم متوان به اثر زیگارنیک ربط داد که گاهی هچ پایانی ندارد. هر نوع

اعتیادی هم حاصل همن اثر است.
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اثر زیگارنیک در بازاریای

1. وبسایت
اگر هوشمندانه از اثر زیگارنیک در وبسایتان استفاده کنید، مردم بیشتر در آن وقت
صرف مکنند و ممانند. نباید تمام اطلاعات مهم را مسقیم در صفحه اول قرار
دهیـد، زـرا بـا لینکـ کـه بـه سـار صـفحات دارای مطـالب دقـقتر مدهیـد، بـاعث
شبکهسازی خوب در وبسایتان مشوید. در نتیجه، شخص علاقهمند زمان زیادی
در وبسایت مماند و خدمات و محصولات مرتبط دیگری را کشف مکند که به
دردش مخورد. باانحال، نباید در ان مورد زیادهروی کنید، زرا اگر مطالب سایت
خیل راکنده باشد، بازدیدکننده فورا علاقهاش را از دست مدهد و دیگر روی مطلی

کلیک نمکند.

ی ایمیل2. بازاریا
با نوشتن عنوان جذاب رای ایمل و تشوق افراد به باز کردن آن، نرخ کلیک و باز
کـردن ایمـل را بیشتـر کنیـد. اثـر زیگـارنیک بهوـژه در ایملهـای تاییـد مجـدد یـا
ایملهای تکمل خرید دیده مشود. در عنوان ان ایملها عباراتی شبیه ان را
مبینید: «فقط یک کلیک دیگر کاف است تا…» یا «چزی را فراموش نکردهاید؟» اما
ان ترفند در خرنامههای معمول هم به چشم مخورد. اگر بتوانید با یک عنوان

جالب، توجه گرنده را جلب کرده و او را کنجکاو کنید، قریبا موفق شدهاید.

دوباره در خود خرنامه هم در قالب عکس و لینک از اثر زیگارنیک استفاده مکنید و
گرنده فقط وقتی روی لینک کلیک مکند، پیشنهاد کامل، فرصت خرید مسقیم یا
امکان خواندن کامل مقاله را دریافت مکند. بناران گرنده با هدف تکمل کار،
اقدام موردنظر شما را عمقتر و جدیتر انجام مدهد. جلوه تصوری اثر زیگارنیک
همان میلهای است که با رنگ سز ر مشود و نشانه لود شدن مطلب است.
بهخصوص وقتی مخاطب رای رسیدن به هدف موردنظر به حداقل تلاش نیاز داشته
باشد، نمتواند در رار ان وسوسه مقاومت کند. به هر صورت، وقتی کار کامل شد،
نهتنها اضطراب کاهش میابد، بلکه مرکز پاداش مغز هم تحت تاثر قرار مگرد و
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هورمون آرامبخش اِندورفن ترشح مکند.

3. اخبار و پستهای وبلاگ
شاید با ان مثال هم آشنا باشید. در وبلاگها و مجلات خری دیجیتال، هرگز کل
مقاله را نمبینید، بلکه معمولا فقط یک عنوان و متن کوتاه بعدازآن را مبینید که
اطلاعاتی مختصر درباره کل مقاله مدهد و هدفش تشوق خواننده به کلیک روی
ادامه مطلب است. ان روش مزیتی رای ناشر یا نویسنده دارد، زرا خواننده حاضر
مشود رای خواندن کل مقاله مبلغ به او رداخت کند. در هترن حالت، خواننده

رای دسترسی به محتوای ممتاز باید در سایت عضو شود.

4. اطلاعیهها
کنجکـاوی افـراد را دربـاره رویـدادهای آینـده شرکـت رانگزیـد: رویـدادها، کتابهـا و
نشریات، تبلیغات و پیشنهادهایتان را در زمان مناسب اعلام کنید. مثلا، بگویید در
شماره بعدی مجله قرار است چه مطالی بیاید و یک داستان را چند بخش کرده و هر
قسمت را در یک شماره چاپ کنید تا خواننده مشتاق به خواندن کل داستان شود و
همه شمارهها را بخرد. در رویدادها، نکات رجسته را ذره ذره اعلام کنید و بگذارید
مخاطبان درباره آن حدس زنند. پیشنهادات آینده را رجسته کنید. مثل کاری که
معمولا سورمارکتها انجام مدهند و منویسند: «منتظر تخفیفهای هفته آینده

باشید.»

5. رسانههای اجتماع
رسانههای اجتماع هم معمولا به اثر زیگارنیک متک هستند و رای رانگیختن
کنجکاوی و ایجاد انگزه در کارر، کارهای دوستانش را به او نشان مدهند. هدف
آنها استفاده بیشتر از مخاطب و در نتیجه افزایش جذابیت شبکه اجتماع است.
ان روش پلتفرم را رای اعضای جدید هم جذابتر مکند. چند نمونه از تشوق افراد
به اقدام به ان شکل است: «جولیا الان چزی در استوری شما پست کرده است»،
را فالو مکند»،  XY «مارک حالا با سارا دوست شده است»، «جورج حالا شرکت 
«ببینید چه کسی از روفایلتان بازدید کرده است»، «کِیت ان پست را پسندیده
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است»، «فل ان پست را به اشتراک گذاشته است» یا «تولد مارتن را تریک
بگویید...».

 

["message_box text_color="light]

حتما متوانید مثالهای بیشتری رای اثر زیگارنیک بیابید. خیل مهم است که از ان
اثر آگاه باشید و به هترن شکل از آن استفاده کنید. بناران توصیه مشود رای
شخصیت سریال تان را با نوعحفظ مشتریان، محصولات، پیشنهادات و خدما
معرفـ کنیـد. اـن روش نهتنهـا در مقـالات، فیلمهـا و سـریالها مـوثر اسـت، بلکـه
متوانــد در معرفــ لــوازم جــانی محصــول، نســخههای جدیــد، نســخههای وــژه،

شمارههای خرنامه و بهروزرسانیها هم مفید واقع شود.
[message_box/]

 

امیدواریم اثر زیگارنیک را با موفقیت در کارهایتان پیاده کنید!
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