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نچ مارکت چیست؟
نچ مارکت چیست؟

Niche) یک بازار اختصاص است که بخشی متمرکز و قال  market) چ مارکتن
هـدفگری از یـک بـازار ـزرگتر اسـت کـه متوانیـد در آن محصـولات یـا خـدمات
تخصصـ را بفروشیـد. اـن بـازار، قاضاهـا و ترجیحـات مخصـوص خـودش را دارد و
کسبوکارها با هدفگری چنن بازاری به مزیت رقابتی مرسند. با اینکه اکثر رقبا
طیــف وســیع از مخاطبــان را هــدف قــرار مدهنــد؛ امــا بعضــ شرکتهــا ــرای
خــدمترسانی هتــر بــه مشتریــان خــاص ــر بازارهــای اختصاصــ تمرکــز مکننــد.
کســبوکارها معمــولا بــه نــچ مارکتینــگ رو مآوردنــد تــا قاضاهــای وــژهای کــه
عرضهکنندگان اصل به آنها توجه نکردهاند را تامن کنند، از مشتریان نادیده گرفته

شده، کسب درآمد کنند و در آنها وفاداری ایجاد کنند.

مثلا، شاید یک کارآفرن بهجای ارائه خدمات نظافت کل، بازاری اختصاص را هدف
قرار داده و خدمات وژه واکس پارکت ارائه دهد. شاید کسبوکاری دیگر در همان
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شهر هم به نچ مارکت یا بازار اختصاص دیگری خدمترسانی کند و فقط محصولات
شوینده تجزیهپذر و سازگار با محیطزیست ارائه دهد. معمولا بازارها با هر اندازهای
چندن بازار فرع دارند؛ اما همه بازارهای فرع و اختصاص ارزش خدمترسانی

ندارند.

 

نچ مارکت چگونه کار مکند؟
اصل مهم در پیدا کردن نچ مارکت، تحقق است. کسبوکارها متوانند با ررسی
دقق بازارهای اختصاص، بخشهای منحصربهفرد آن بازار که از قل وجود داشته را
پیدا کرده و بخشهای جدیدی کنار آنها ایجاد کنند. وقتی یک نچ مارکت پیدا

کردید، اول به قابلیتهای سودآوریاش فکر کنید.

اگـر هـچ رقـابتی در اـن بـازار اختصاصـ نیسـت، شایـد بـه اـن دلـل باشـد کـه
کسبوکارها قبلا متوجه سودآور نودنش شدهاند و فهمیدهاند که ارزش پیگری
ندارد؛ اما اگر تعداد محدودی محصول یا خدمت مشابه در ان بازار وجود دارد،
نشانه سودآوری احتمال آن است. نکته مهم سرمایهگذاری در نچ مارکت ان است
که بخشی را پیدا کرده یا ایجاد کنید که مشتریانش آماده و در دسترس باشند، فضای

رشد داشته باشد و رقیب جدی و قوی در آن وجود نداشته باشد.

نچ مارکت را متوان ر اساس وژگهای زر تعن کرد:

ارزشها

علاق و سرگرمها

جغرافیا

قیمت

درآمد

کیفیت
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تامن قاضای مشتریان خاص و کسب سود از آنها به تخصص، تضمن کیفیت و
ایجاد ارتباط با مخاطبان هدف بستگ دارد.

 

مزایای نچ مارکت
هدفگری بازاری خاص مزایای مختلف دارد، از جمله:

رقابت کمتر

متمرکز کردن تلاشهای کسبوکار

ارائه خدمات تخصص

ایجاد وفاداری در مخاطب نسبت به رند

 

هرچه محصولات یا خدماتان تخصصتر باشد، رقبای کمتری دارید، کسبوکارتان
سهم زرگتری در بازار کسب مکند و رقابت قیمتی کمتری را تجربه مکند. همچنن
کسبوکارها با هدفگری مخاطبان خاص متوانند فقط ر تامن نیازهای وژه آنها

تمرکز کنند.

مثلا اگر کولهپشتی مفروشید، انواع یشماری از ان محصول وجود دارد؛ اما ارائه
دادن انواع آن و خشنود کردن همه مشتریان غرممکن است. حالا فرض کنید فقط
روی کولهپشتیهـای تمرکـز کنیـد کـه ـرای کوهنـوردان مشتـاق سـفرهای چنـد روزه و
کمپینگ خارج از شهر طراح شده است. بهانترتیب، متمرکز کردن تلاشها و ارائه

هترن محصول به ان گروه از مصرفکنندگان آسانتر مشود.

ان تلاشهای متمرکز باعث مشود بهعنوان متخصص یک محصول یا خدمت خاص
شناخته شوید و مشتریان وژه، شما را به یکدیگر پیشنهاد دهند. تحکیم جایگاه
کسـبوکارتان در بـازار اختصاصـ کمـک مکنـد تـا بـا اعتمـادبهنفس محصـولات و
خدماتان را به بازارهای جدید و زرگتر هم ارائه کنید. اگر به تولید کولهپشتیهای
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کوهنوردی باکیفیت معروف هستید و حالا تصمیم دارید کارتان را توسعه داده و
کولهپشتی مدرسه هم تولید کنید، اعتبار رندتان باعث مشود که مصرفکنندگان

بیشتر به محصولاتان اعتماد کنند و با خیال راحت از شما خرید کنند.

 

معایب نچ مارکت
عیب اصل تمرکز ر نچ مارکت ان است که شاید بیشازحد به یک محصول یا
خدمت وابسته شده و در رار تغرات و رکود بازار آسیبپذر شوید. از طرف دیگر،
اگر در ان بازار موفق شوید، تعداد رقبا ناگهان افزایش میابد؛ زرا وقتی کسبوکاری
بازاری اختصاص ایجاد مکند و به سودآوری مرسد، دیگران هم فورا وارد صحنه
مشوند. ان موضوع بهخصوص در مورد شرکتهای زرگتر صادق است؛ زرا ول و

منابعشان اجازه ورود به انواع بازارها را به آنها مدهد.
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نکات کلیدی

نچ مارکت بخشی از یک بازار زرگتر با نیازها و ترجیحات خاص خود است.

رای پیدا کردن نچ مارکت باید درباره ترجیحات مصرفکنندگان، رقبا و تغرات
احتمال بازار تحقق کنید.

نچ مارکت را متوان ر اساس ارزشها، سرگرمها، مکان یا کیفیت تعن کرد.

موفقیت شما در نچ مارکتینگ باعث ورود رقبای جدید مشود.
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