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7 ایده هینهسازی فرایندهای کسبوکار
فرایند، مجموعهای از کارها یا مراحل، رای کسب نتیجه مشخص است. بناران تمام
فعالیتهـای کسـبوکار، یـک فراینـد اسـت و یـک کسـبوکار موفـق مجمـوعهای از
دستورالعملهای عال است که نشان مدهد هر فرایندی را چگونه باید انجام دهید.

 

رای هود فرایندهای کسبوکار متوانید از روشهای زر استفاده کنید:

1. حذف خطا
شایـد شمـا در کسـبوکارتان دسـتورالعملهای عـال نوشتهایـد، مثلا دسـتورالعمل
خدمات به مشتریان یا دستورالعمل رای ارسال محصولات و... ول هر فرایندی
ممکـن اسـت هنگـام اجـرا بـا خطاهـای روبـهرو شـود کـه اـن خطاهـا از زرگترـن

هزینههای پنهان سازمانها است.

گاهی بخش ارسال محصولات، محصول اشتباهی را رای خریدار ارسال مکند؛ ان
مورد شاید از دید بسیاری از افراد رهزینه نباشد، ول با رطرف کردن اشتباه، موضوع
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حل نمشود و ذهنیت منف که از خود بهجای گذاشتهاید تاثرش بسیار رهزینه
است.

بهطورکل در محیط واقع، ان افراد هستند که کارها را انجام مدهند که ممکن
است خسته شوند و خطا رخ دهد. بناران خطای انسانی دست شما نیست و
نمتوانید آن را کنترل کنید، ول متوانید فرایندهایتان را طوری طراح کنید که

خطاها تا جای ممکن حذف شود.

 

2. حذف باگ فرایندها
منظور از باگ، مشکل یا اشتباهی است که پیش مآید که ان مشکل نتیجه

یدقتی کارمندان نیست، بلکه نتیجه درست طراح نشدن فرایند است.

مثلا فرض کنید شما در روز، سفارشهایتان را رینت مگرید و تکتک آدرس آنها را
روی بسته مروطه مچسبانید و به پست ارسال مکنید. باگ که در ان فرایند
وجود دارد ان است که روشی رای رفع خطا ندارد تا ررسی کنید همهچز بهخوی

پیش رفته است و تعداد سفارشات بسته شده درست است یا خر؟

ان نوع باگها باید شناسای شود تا بتوانید ررسی کنید ان فرایند بهخوی پیش
رفته است یا خر؟

 

3. خودکار کردن فرایندها
مسلما تمام فرایندها را نمتوانید خودکار کنید، ول رخ از فرایندهای کلیدی و مهم

را متوان خودکار کرد تا کار خیل راحتتر شود.

اولن نکته ان است که سع کنید فرایندهای را خودکار کنید که تکراری و وقتگر
است. مثلا اگر هر روز 100 نفر تماس مگرند و از شما آدرس دفتر یا شمارهحسابتان
را مخواهنـد، اـن موضـوع یـک فراینـد تکـراری و وقـتگر اسـت، هتـر اسـت اـن

فرایندها را تا جای ممکن خودکار کنید.
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مســلما اســتفاده از وبســایت یــک کمــک ــزرگ در خودکارســازی فراینــدها اســت.
وبسایت قدرتمند متواند بخش عمده بازاریای کسبوکار را خودکار کند؛ یعنی
افراد با سرچ گوگل به سایت بیایند، پیشنهادهای به آنها داده شود، ایمیلشان
گرفتـه شـود و ایملهـای ـرای آنهـا بهصـورت اتومـاتیک ارسـال شـود. اـن مثـال

سادهای از خودکارسازی فرایندها است.

 

4. واکنشیسازی فرایندها
منظور ان است که در کسبوکار تا جای که ممکن است رای انجام کارها، خودتان
پیشقدم نشوید، بلکه از خریدار یا مشتری بخواهید اولن قدم را ردارد. مثلا خریدار

زنگ مزند و مخواهد تا لیست محصولات را رای او ارسال کنید.

رای واکنشی کردن ان فرایند متوانید لینک در سایت قرار دهید، افراد عددی را به
شماره پیامک شما ارسال کنند تا لینک لیست محصولات رای آنها ارسال شود.

 

5. حذف زمان انتظار
بسیاری از فرایندها به نحوی است که باید ط مراحل طولانی انجام شود، کاف است
در ان فرایند طولانی که شاید 10 روز طول بکشد اگر یک قدم با تاخر مواجه شود،

در نهایت آن فرایند بسیار طولانیتر تمام مشود.

فرض کنید کارمندانی در محل کار دارید که گاهی چند ساعت یا چند روز بیکار
هستند. زمانی که علت را مرسید، مگویند باید کسی دیگر کار را تمام کند و
سپس ادامه کار به ما واگذار شود، بناران متوجه خواهید شد که در فرایندها

مشکل به اسم «زمان انتظار» وجود دارد که باید بتوانید آنها را حذف کنید.

 

6. سادهسازی فرایندها
بسیاری از فرایندهای کسبوکار توسط کارمندان انجام مشود. شاید کارمندان ر اثر
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یک تنبل بسیار کوچک و رداشت اشتباه، کاری را انجام ندهند، همن موضوع باعث
مشود که فرایندها خوب پیش نرود.

بناران باید فرایندها را در حدی ساده کنید که رداشتهای اشتباه به حداقل رسد؛
یعنی خریدار رداشت اشتباهی نکند، کارمندان رداشت اشتباهی از روژهها نکنند.
وقتی فرایندها بسیار ساده شود مثلا تصوری شود یا جملات فکر شده باشد، در

نتیجه رداشتهای اشتباه کمتر مشود.

 

7. مسقلسازی فرایندها
اگر مخواهید به مسافرت و تفرح ردازید تنها راه ان است که حداقل فرایندهای

که دوره زمانی کوتاهی دارند دست شما نباشد.

مثلا فرایندهای که هر روز باید انجام شود بههچوجه نباید توسط شما انجام شود.
اگر فرایندهای که هر هفته باید انجام شود، دست شما باشد یعنی مسافرتی بیشتر

از یک هفته نمتوانید روید.

بناران هتر است مرتب یک هدف بگذارید تا فرایندها با دوره زمانی طولانیتر را
خودتان انتخاب کنید و هچ کار حساس با دوره زمانی کوتاه را رای خودتان انجام

ندهید.
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