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مشکلات مکدونالد و رموز موفقیت آن
مطاق استانداردهای بیشتر مردم، مکدونالد یک نام تجاری زرگ است. در سال
۱۹۴۸ دو ـرادر بـه نامهـای دیـک (Dick) و مـوریس (Maurice) مکدونالـد، در سـن
رناردینوی ایالت کالیفرنیا، یک رستوران همرگر فروشی افتاح کردند. آنها بهخوی

مدانستند که مشتریان چه مخواهند: غذای ساده، سرو سرع.

لیست غذاهای اصل، انواع همرگر، نوشیدنی مالت و سیبزمینی سرخکرده ود.
مکان رستوران تمز ود و متوان چگونگ شکلگری نام تجاری مکدونالد را از
طلایرنگ در کنار جاده نصب شده ود و  M ن رستوران دنبال کرد (یکهمان اول

کاشیهای راق قرمز و سفید، داخل رستوران را تزن مکرد.)

کمکم، کاروبار آنها گسترش یافت و رادران مکدونالد، هفت رستوران مشابه در دور
و اطراف کالیفرنیا تاسیس کردند. سپس در سال ۱۹۵۴، ان زنجره کوچک توجه
«روی کراک» را جلب کرد. کراک یک فروشنده دستگاههای تهیه «میلک شیک» ود. او
آنقدر سرمایه داشت که بتواند امتیاز یا روانه کار مکدونالد را در داخل آمریکا بخرد
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و در سال ۱۹۶۱ موفق شد مالکیت کامل شرکت را بهدست آورد.

کراک از سال ۱۹۶۷ کار در سطح نالملل را شروع کرد و با افتاح رستورانهای در
گوشه و کنار دنیا، حسادت رقبای محلاش را رانگیخت. تا سال ۱۹۹۰، رستورانهای

مکدونالد در اکثر کشورها، جزئی از چشمانداز محلهها ود.

 

مشکلات مکدونالد
از وقتیکه شرکت در سطح نالملل گسترش یافت، دیگر هچچز جلودارش نود و
زمانی که دیگر هچ بازار تازهای رای تسخر باق نماند، شرکت وارد مرحلهای مشابه
بحران میانسال شد و چون دیگر کسی مانند کراک سکاندار نود، مسرش را گم کرد

و دررداشتن قدمهای بعدی، حران ماند.

1. تنوع انواع خوراک در لیست
دهه نود، زمان مشکلات نام تجاری مکدونالد ود. آنها که دیگر نمتوانستند از نظر
جغرافیـای گسـترش بیابنـد، سـع کردنـد کـه غذاهـای موجـود در لیسـت را افزایـش
دهند. در لیست اولیه مکدونالد، تنها ۱۱ نوع خوراک ارائه مشد. در دهه ۹۰ ان
رقم در رخ شعبهها به ۷۰ نوع هم رسیده ود. سرویسدهی مکدونالد، هم چنان
سرع ود ول حالا مشتریان تنها رای خواندن لیست، باید بیست دقیقه وقت صرف

مکردند.

 .2هداشت
بهزودی مشکل دیگری هم پدیدار شد؛ درست مثل رشد انواع خوراک در لیست،
مشتریـان هـم شـروع بـه رشـد کردنـد. در آمریکـا، بـا ظهـور مشکلات جـدی در عرصـه

هداشت تغذیه، انگشت اتهام بهسوی صنعت غذای فوری نشانه رفته ود.

3. افزایش وزن
امروزه افزایش وزن و چاق بیشازحد، به یک بحران جهانی تبدل شده است. طق
گزارش سازمان هداشت جهانی (WHO): «شوع چاق بیشازحد در جهان، مشکل
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غالب و پیشبینینشدهای است که کشورهای غری در صدر لیست مبتلایان قرار
دارند.»

مکدونالد، بیش از هر نام تجاری دیگری در مرکز بحثهای مروط به اضافه وزن قرار
گرفت و از آن بهشدت انقاد شد. به ان دلل که از روغنهای گیاهی استفاده

نمکرد.

انقاد دیگری که به مکدونالد مشد ان ود که با ارائه غذاهای حمایت مال از
دانـش آمـوزان در مقـاطع تحصـیل، اهـدای کادوهـای مجـانی دزنـی و تبلیغـاتی کـه
مخاطبانش نسل جوانتر است، بچهها را در معرض غذاهای چاقکننده و ناسالم قرار

مدهد.

مشتریان رستوران، دیگر کمتر به قوسهای طلای سر مزدند، بدتر از آن، وقتی هم
که مآمدند، رزهخواری مکردند و فقط شاید یک همرگر با یک کوکای کوچک یا باز
هم بدتر از آن، فقط یک همرگر خال مخریدند. ان موضوع باعث شده ود مزان
سوددهی رستورانها تا حد بسیار زیادی کاهش یابد. خوب او چطور متوانست
مردم را به خرید سیبزمینی بیشتر ترغیب کند؟ با ارائه یک پاکت زرگ سیبزمینی به

نرخ گذشته. البته «روی کراک» ان راهحل را خیل نمپسندید.

باانهمه درحالکه سور ساز کردن به افزایش سود کمک کرد، ول چرخههای
قانون بازده نزول را هم به کار انداخت. مردم روزبهروز بیشتر به ناسالم ودن غذاهای

مکدونالد معقد مشوند و ان بهوضوح به سوددهی شرکت، ضربه مزد.

رخ از کارشناسان ر ان باورند که بحثهای مروط به هداشت و سلامتی، یک
مسئله جانی است و مشکل اصل مکدونالد، اضافه وزن و چاق مشتریان نیست؛
بلکه مشکل، چاق شدن خود نام تجاری است. بعضها مگویند که مکدونالد
بیشازانـدازه زرگشـده و آنقـدر خودمحـور باقمانـده اسـت کـه دیگـر نمتوانـد

پیشرفت کند.
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4. کیفیت
بعدازآن، مسئله کیفیت پیش مآید که همیشه در قلب فلسفه کاری کراک قرار
داشت. مکدونالد هرگز یک نام تجاری نوآور نوده است و کوشش آن رای ارائه
غذاهای سالمتر مثل انواع سالاد، تابهحال نتاج ضدونقیض داشته است. تلاش رای
هتر کردن همرگرهای استاندارد و عرضه رگر دولوکس هم با شکست مواجه شده

است. علاوه ر همه ان موارد مکدونالد از نظر اعتبار هم دچار مشکل شده است.

5. رقابت
مشکل دیگر مسئله رقابت است. رای سالها «رگر کینگ» رقیب اصل مکدونالد ود
که همیشه پابهپای مکدونالد در صنعت فستفود جلو مرفت. حالا دیگر مکدونالد

با رقبای متفاوت که نوع دیگری از غذای فوری را ارائه مدهند هم مواجه است.

 

خوب، چه پیش خواهد آمد؟ آیا رقابت، قانونگذاری هداشت
و سلامتی و فعالان اجتماع، غول مکدونالد را بهزانو

درخواهند آورد؟
پاسخ بهطورقطع به موقعیت مکدونالد بستگ دارد. مثلا اگر شرکت نتواند با تغر
لیسـت غـذا یـا بـا اضـافه کـردن رچسـبهای هشداردهنـده روی غذاهـا، مسـئولان
هـداشت را سـاکت کنـد، ممکـن اسـت در آینـده، درسـت مثـل شرکتهـای دیگـر بـا
مشکلات حقوق و قانونی مواجه شود و ان موضوع به نفع رقبا تمام خواهد شد.
بسیاری از تحلیلگران ر ان باورند که اگر مکدونالد مخواهد در ان قرن جدید به

حیات خود ادامه دهد، ناچار به انجام تغرات اساسی است.

 

رمز موفقیت
ممکن است مکدونالد با مشکل مواجه شده باشد؛ ول رشد باورنکردنی زودهنگامش

درسهای باارزشی رای هر نام تجاری دیگری در ردارد:
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1. آشنا ودن
ـج و نامآشناسـت، ممکـن اسـت سـبُک شمـرده شـود؛ ولـوقتـی یـک نـام تجـاری را
درعنحال نشانگر آسایش و راحتی هم است. مکدونالد به ان دلل موفق شد که
مردم بهروشنی مدانستند باید از آن چه انتظاری داشته باشند: سرویسدهی سرع

و رستورانهای تمز.

2. غرور
کراک به حرفهاش عشق مورزید و نسبت به آن غرور داشت همانگونه که خودش
هم گفته ود: «رای دیدن زیبای یک همرگر گرد کوچک، به طرز تفکر خاص نیاز

دارید.»

3. ایستادگ
کراک در همت و بلندروازی خود تزلزلناپذر ود. او مگفت: «ایستادگ و قاطعیت

بهخودیخود باعث اقتدار مشود.»
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