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5 ایده کارردی گیمیفیکیشن در بازاریای
گیمیفیکیشن مفهوم جدیدی رای بازاریابان نیست. یادم مآید از کودک محصول
خاص را فقط به ان دلل مخریدم که آن را به کلکسون اسباببازی‌هایم اضافه
کنم! شاید بشود ان کار را نوع گیمیفیکیشن قدیم نامید. اگرچه زمان و مسرها
تغر کرده است، اما بازاریابان رای دستیای به اهداف بازاریای سازمان، از جمله
پذرش سرعتر محصول، افزایش وفاداری مشتری یا جذب علاقهمندان جدید، از

همن روش در فضای آنلان استفاده مکنند.

گیمیفیکیشن استفاده از بازی در یک زمینه جدی است و روشی جذاب رای تعامل
کارران با رند شما به حساب مآید. از دیدگاه علم، اثربخشی گیمیفیکیشن حاصل
پاداش خواهی در مغز انسان است. وقتی در عادتی غرق مشویم، لذت را تجربه
م‌کنیم و هر وقت لذت را تجربه کنیم، مغزمان مادهای شیمیای بنام دوپامن ترشح
کـرده و مـا را ترغیـب مکنـد کـه بارهـا و بارهـا آن عـادت یـا فعـالیت را تکـرار کنیـم.
ژگن وکارها، از هم رخ رای انجام رانگیمیفیکیشن با پاداش دادن به کار

استفاده مکند.
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حالا به 5 ایده کارردی رای استفاده از گیمیفیکیشن در استراژی بازاریای مردازیم:

1. آشنای با محصول را آسان کنید
رای آشنا کردن کارران با محصولتان، باید چرخهای ایجاد کنید که مدام از آن محصول
استفاده کنند. گیمیفیکیشن در ان راه به شما کمک مکند. اول فهرستی از کارهای
تهیـه کنیـد کـه کـارر متوانـد بـا کمـک محصولتـان انجـام دهـد. مثلا، اپ هـرهوری
رنامهای است که از گیمیفیکیشن هره گرفته و ر اساس ترجیحات شما  Habitica
فهرستی از عادات و وظایف را رایتان در نظر مگرد و پس از انجام آن کارها به شما
پـاداش مدهـد. اپ دیگـری بنـام Product Hunt بـه شمـا امکـان مدهـد در انجـام

مجموعهای از کارها به دیگران کمک کنید و پاداش بگرید.

 

2. به کارران نشانهای مختلف بدهید
نشانها یک از عناصر رکاررد در گیمیفیکیشن هستند و اگرچه به خاطر استفاده
بیشازحد قریبا یاثر شدهاند، اما طراح یک سیستم عال کسب نشان، آنها را
دوباره اثربخش مکند. ان نشانها مثل یک وعده آزاد و لذتبخش غذای بعد از
اجرای سفتوسخت رژیم هستند! اگر مخواهید ان نشانها موثر باشند، آنها را
پس از دستیای به هدف یا پیشرفت به کارر قدیم کنید. در نتیجه کارران فکر

مکنند پاداش کمیای است و رای بهدست آوردنش تلاش م‌کنند.

مثلا، گوگـلمَپ نشانهـای نظرنـویس، عکـاس، رهـر و حقیقتیـاب را بـه راهنمایـان
محل خود ارائه مدهد. متوانید با نوشتن نظر، رتبه دادن و اشتراک عکس در ان
سایت، در هر یک از عنوانهای بالا به مقام مبتدی، متخصص و سپس به مقام

استادی رسید.

 

https://modiresabz.com


3

3. به کارران امتیاز بدهید
گاهی زرگترن مشوق ول نیست، بلکه حضور در اجتماع است. اگر اعضای اجتماع،
شما را به دانش و تخصص بشناسند، ضریب شادیتان افزایش میابد. ان حضور،
چرخـهای از رضـایت فـوری ایجـاد مکنـد و فـورا بازخوردهـای مثبتـی دربـاره رفتارتـان
دریافت مکنید. سایتهای مختلف رسش و پاسخ مانند Quora و Reddit با همن
در ازای پاسـخهای خـود رای مثبـت یـا منفـ Quora رانایـده رشـد کردنـد. مثلا کـار
Reddit هم با اشتراکگذاری لینک یا نظر دادن، امتیازاتی دریافت مکنند و کارران 
بهدست مآورند یا از دست مدهند. Reddit حتی از ان هم فراتر رفته و به کارران
را ن کارران دیگر توزع کنند. اگر  Reddit اجازه مدهد که کارت عضویت طلای 
محصولتان وژگ و جنبه اجتماع ندارد، متوانید در ازای انجام کارهای خاص به
کارران امتیاز بدهید و کارران هم متوانند از ان امتیاز بهعنوان یک ارز مجازی

استفاده کنند.

 

4. از تابلوهای امتیازدهی استفاده کنید
Klout صحبت کنیم.   Klout بیایید تصور کنیم سال 2012 است و درباره امتیازهای 
فعالیتهای کارران در چند پلتفرم را جمع مکرد و رتبهای ن 1 تا 100 به آنها
مداد که رتبه بالاتر نشانه اثرگذاری اجتماع بیشتر آن فعالیت ود. ان کار، کارران
وقت بیشتری را در شبکههای  ،Klout را ترغیب کرد که رای افزایش امتیاز خود در 
اجتماع بگذرانند. ان قدرت تابلوی امتیازات ود و نیاز افراد به رتری ر دیگران،
تعامل و گفتگوی آنها درباره محصولات را افزایش داد. اگر مخواهید تابلوهای
امتیازات اثربخش باشد، باید همهچز به نفع کارران باشد و ر اساس رتبههای
مختلف که کسب مکنند، به آنها پاداش دهید. ان پاداش متواند در قالب
نشانها، امتیازها یا هر نوع تشوق دیگر باشد و کارر را به حمایت از محصول ترغیب

کند.
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5. پاداشهای ملموس ارائه دهید
استفاده از گیمیفیکیشن آفلان هم مهم است. مثلا، نوشتن یادداشتهای تشکر
دستی هرگز از مد نمافتد، زرا نوع ارتباط شخص ن افراد ایجاد مکند. وقتی
تلاشهای افراد را ببینید و از آنها قدر کنید، احساس فوقالعادهای پیدا مکنند.
اجرا مکنند؛  Bug  Bounty خیل از وبسایتها و شرکتهای نرمافزاری رنامههای 
یعنی به کاررانی که اراداتی در نرمافزار یا محصولات آنها پیدا کنند، جازه مدهند.
در همن راستا، شرکت Buffer و بسیاری شرکتهای دیگر رنامه «لذت اجتماع» را
اجرا مکنند و مثلا رچسب، دفتر و خودکار و غره رای کارران ان گروه در سراسر
دنیا ارسال مکنند. ان شکل از گیمیفیکیشن ر روابط نفربهنفر تاکید دارد و وفاداری

مشتری را افزایش مدهد.
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دلل اثربخشی گیمیفیکیشن ان است که نیاز اولیه انسان به شناخته شدن را با
پاداشدهی فوری رطرف مکند، اما قل از بهکارگری گیمیفیکیشن در استراژی
بازاریــای شرکــت، مخاطبــان هــدف و نقــاط حســاس آنهــا را بشناســید و ببینیــد

گیمیفیکیشن چگونه متواند مشکلشان را حل کند.
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