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9 قلاب احساسی که محتوایتان را  10رار هتر مکند
رانگیختن احساسات مخاطب، راز اثرگذاری محتوا است. اگر مخواهید محتوای خود
را جـذابتر کنیـد امـا نمدانیـد از کجـا شـروع کنیـد، فقـط بایـد بـا مخـاطب ارتبـاط
احساسی رقرار کنید. اگر مخاطب با رندی ارتباط احساسی رقرار کند، احتمال دارد
بارها و بارها سراغش رود. هچکس مقالات و تصاور خستهکننده را دوست ندارد.
پس باید محتوای جذاب تولید کنید و رابطهای سرشار از اعتماد و ارزش با مشتریان
رقرار کنید. درانصورت، شما را ترک نمکنند و در طول حیات رند، همراهان وفادار
شما باق ممانند. در ادامه مبینید که قلابهای احساسی چطور محتوا را  10رار

هتر مکنند.

 

1. داستانی روایت کنید
آیا مخواهید مخاطبان را جذب کنید؟ پس داستان خوی رایشان تعریف کنید.
داســتانگوی، اــزاری ســاده امــا مــوثر ــرای جلبتــوجه افــراد و ترغیــب آنهــا بــه
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سرمایهگذاری عاطف در محتوای شما است. همه مخواهند بدانند در ادامه داستان
چه اتفاق مافتد، بهخصوص اگر با قهرمان داستان همزادپنداری کنند. تعریف
داستانهای درباره کسبوکارتان، رندتان را دوستداشتنیتر مکند. مثلا، متوانید
بـه مخاطبـان بگوییـد کارتـان را از کجـا شـروع کردیـد، چـه چالشهـای را پشـت سـر
گذاشتیـد و چطـور بهسـوی اهـدافتان گـام رمداریـد. تعریـف داسـتانهای دربـاره
مشتریـان هـم راهـی مـوثر ـرای ارتبـاط بـا مخاطبـان اسـت. سـع کنیـد بـا تعریـف
داستانهای خاص از مشتریان قدیم، مهارت خود در داستانگوی را به نمایش

بگذارید.

 

2. «ترس از دست دادن» را قویت کنید
ترس از دست دادن، نروی قدرتمند است. هچکس نمخواهد یک معامله عال یا
شنیدن یک راز جذاب را از دست بدهد. اگر بتوانید احساس اضطراب یا فوریت در
مخاطبان ایجاد کنید، حتما به شما واکنش نشان مدهند. مثلا، یک محصول یا
پیشنهاد خاص را رای مدت زمان محدود تبلغ کنید. مگر مشود کسی در خرید
محصول خاص که زود تمام مشود تردید کند؟ یک ایده دیگر، ارائه عضویت
اختصاص یا تهیه رنامه وفاداری است. اگر مردم نگران از دست دادن چز باارزش و

مهم باشند، به رند و محصولتان علاقه بیشتری پیدا مکنند.

 

3. به مخاطبان احساس خاص ودن و قدرت بدهید
تمال به خاص ودن، محرک بسیاری از تصمیمات خرید است. از لباس گرفته تا
ــاس ــه احس ــد ک ــای را مخرن ــب چزه ــرفکنندگان، اغل ــل، مص ــل و اتوم وسا
منحصربهفردی یا رتری نسبت دیگران در آنها به وجود آورد. پس، از تمال مخاطب
به خاص ودن هرهرداری کنید؛ یعنی تصوری قدرتمند از محصول یا خدمتان خلق
کنید و نشان دهید که باکیفیت، متماز و اختصاص است تا مشتری رای خرید آن
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ترغیـب شـود. مشتریـان خـاص را هـم معرفـ کنیـد تـا مخاطبـان جدیـد بـا آنهـا
همزادپنداری کنند یا از آنها قلید کنند. رنامه نمایش محصولات و تبلیغات جذاب
را نز فراموش نکنید. رای اینکه ان استراژی یا هر استراژی بازاریای احساسی دیگر
نتیجه بدهد، باید مخاطبان خود را بشناسید. شاید محتوای که دکمه عاطف یک
مشتـری را فشـار مدهـد و احساسـاتش را رمانگـزد، ـرای مشتریـان دیگـر کـارای

نداشته باشد. پس، تحقق درباره مشتریان باید جزء همیشگ کارتان باشد.   

 

4. احساس تعلق ایجاد کنید
مردم باید احساس کنند که مقول، دوستداشتنی و مهم هستند. پس، محتوای که
احساس تعلق به یک گروه خاص را در فرد به وجود آورد، بسیار موثر است. یک از
روشهای استفاده از احساس تعلق ان است که رند خود را بهعنوان یک شوه
زندگ معرف کنید، نه یک کسبوکار. ال مثال عال از ان ایده است. بازاریای ال
یک وژگ اجتماع و احساسی مهم دارد و بعضها محصولات ال را بخشی از
هویت و شخصیت خود مدانند. شاید کسبوکار شما بهاندازه ال موفق نباشد، اما
متوانید همن کار را در مقیاس کوچکتر انجام دهید و یک تصور قوی از رند و

احساس انحصاری و خاص ودن محصولتان را در مخاطب ایجاد کنید.

 

 .5رای جذابتر کردن محتوا از رمز و راز استفاده کنید
سوالات یپاسخ همیشه جذاب هستند. به همن دلل، در اغلب عنوانها یک
«سوال» مطرح مشود. ازآنجاکه مردم مخواهند جواب ان سوال را بدانند، حتما
روی محتوای شما کلیک مکنند. اگر مخواهید افراد بیشتری محتوایتان را ببینند،
باید کم چاشنی رمز و راز به آن اضافه کنید. در عنوان مطلب سوال رسید و در
ادامه مطلب به آن پاسخ دهید. همچنن، اگر سوال در حوزه کاریتان وجود دارد که
مدتها یپاسخ مانده است، دربارهاش محتوا تولید کنید، زرا مردم تمال زیادی به
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ناشناختهها دارند.

 

6. به مخاطبان قول دهید در رسیدن به اهداف به آن‌ها کمک
مکنید

هـدفگذاری و مـوفقیت فـردی موضوعـاتی احساسـی ـرای مخاطبـان هسـتند. حتـی
سادهترن اهداف مردم با آرزو، ترس و نیاز به احساس ارزشمندی آمیخته است. اگر
بفهمید مخاطبان مشتاق چه هستند، راهی مسقیم رای رانگیختن احساسشان پیدا
مکنید. باید به آنها کمک کنید به خواستهشان رسند. درانصورت شما را متحد
خود مبینند و احتمالا از شما خرید مکنند. رای یافتن رویکرد مناسب، حتما باید
تحقیقاتی درباره مخاطبان انجام دهید. سع کنید با نظرسنج یا مصاحبه، مسقیم
با آنها صحبت کنید. سپس یافتههای خود را در محتوا بگنجانید و بهوضوح به
مخـاطب نشـان دهیـد کـه محصـول و خـدمتان چطـور آنهـا را بـه خواسـتههایشان

مرساند.

 

7. شوخطع باشید
بازاریای نباید همیشه جدی باشد. در واقع، شوخطبع نقش مهم در هود تصور
رندتان دارد. خندیدن راهی عال رای رقراری ارتباط سرع با دیگران است و همچنن
نشان مدهد که رندتان دستیافتنی است. اگر اخرا محتوایتان کم خستهکننده و
یاحساس شده است، یک دو مطلب خندهدار تهیه کنید و واکنش مخاطبان را
رای هر شرایط مزایای زیادی دارد، اما ررسی کنید. یادتان باشد اگرچه شوخطبع
مناسب نیست. مطالب مناسب رای زمینه کاری خودتان را پیدا کنید و مراقب باشید
ر پیام اصل ن، مراقب باشید شوخطبعز نگویید. همچننآمیربط یا توه سخنی

رندتان سایه نیندازد.
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8. مخاطبان را غافلگر کنید
اگر فکر مکنید محتوایتان بهاندازه کاف بهیادماندنی نیست، عنصر غافلگری را به
آن اضافه کنید. آیا تصورات اشتباه و رایج در حوزه کاریتان وجود دارد که بتوانید
آنها را درهم بشکنید؟ یا متوانید به واقعیتهای شگفت‌انگزی اشاره کنید که اکثر
مردم در ابتدا باورش نمکنند؟ به چالش کشیدن افکار افراد یا تغر دادن نظرشان
درباره موضوع خاص، راهی عال است تا رند شما را رای همیشه به خاطر بسپارند.
حتی عوض کردن ناگهانی انتهای داستان هم باعث مشود خواننده محتوای شما را

مدتها پس از خواندنش به یاد آورد.

 

9. فرهنگ عموم را در محتوای خود بگنجانید
اسـتفاده از فرهنـگ عمـوم متوانـد محتوایتـان را جـذابتر کنـد. تحقیقـات نشـان
مدهد 28 درصد کسبوکارهای موفق در بخشی از رنامههای بازاریای خود از فرهنگ
عموم استفاده مکنند. مثلا، گوگل رای تبلغ دستیار گوگل از فیلم خاطرهانگز
«تنهـا در خـانه» بـا بـازی مِکـول کـالکن اسـتفاده کـرد. ببینیـد مخاطبـان چـه نـوع
سرگرمهای را دوست دارند و با استفاده از مناع محوب فرهنگ عموم؛ مثل
رنامههای معروف تلوزونی، فیلمهای رفروش جدید یا حتی الگوهای رفتاری خاص،
حس اتحاد بینشان ایجاد کنید. فقط مراقب باشید قوانن مالکیت آثار را نقض

نکنید.

 

["message_box text_color="light]

ســخن آخــر اینکــه احساســات، کلیــد تولیــد محتــوای بهیادمانــدنی و مــوثر اســت.
هدفگری احساسات مثبت؛ مثل سرگرم کردن افراد، توانمند کردن آنها یا ایجاد
حس اتحاد ن آنها استراژی مناسی است، اما متوانید از احساسات منف مانند
اضطراب هم استفاده کرده و مخاطب را به اقدام تشوق کنید. سع کنید یک یا چند
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مورد از ان قلابهای احساسی را در محتوای بعدی خود بگنجانید. مطمئن هستم که
از واکنش مثبت مخاطبان شگفتزده خواهید شد.

[message_box/]

 

https://modiresabz.com

