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۵ محتوای ضروری در ایمل مارکتینگ
بهمحض اینکه آدرس ایملهای مخاطبانتان را بهدست آوردید، باید با آنها کارهای
انجام دهید. در اینجا ۵ رشته محتوای که رای استفاده هرچه هتر از یک آدرس

ایمل بهدستآمده باید به کار بگرید، آمده است.

 

1. ایملهای هفتگ بفرستید
ارسال ایملهای هفتگ وقتگر است. بناران اگر زمان کاف ندارید، رشته قطره
محتوا ترتیب دهید. یک رشته محتوای تدریج عبارت است از، یک سری ایملهای
از پیش نوشتهشده که محتوای مفید را ر اساس رنامهای تعنشده رای مخاطبان
ارسـال مکنـد. هـدف، اعتمادسـازی و همزمـان بـا آن ایجـاد تماـل بـه خـدمات و
محصولات شما است. متوانید ان کار را بهطور خودکار یا یکرشته محتوا در ازاری
مانند اینفوژنسافت یا میلرلایت انجام دهید. وقتی زمان در ان رشته بهدرستی

تعریف شده باشد، متوانید خدمت یا محصول خود را به مخاطبان ارائه دهید.
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روش خوب دیگر رای ارسال تدریج محتوا، پیشنهاد یک دوره آموزشی ایمیل رای
جلب مشارکت مشتریان راغب به وبسایتان است. ان کار، بازدیدکننده را با ان
روش آشنـا مکنـد، بـا اـن تفـاوت کـه اطلاعـات بهجـای ارائـه آنـی، در طـ روزهـا و

هفتههای پیش رو با ارسال ایمل به او داده مشود.

 

2. ایملهای درخواست موضوع محتوا
اگر در کسبوکارتان از محتوا استفاده مکنید و مخواهید جلبتوجه کنید، باید
بدانید که مردم دنبال چه هستند. بناران چه راهی هتر از ان، که از خودشان
رسید؟ وقتی شخص رای نخستن بار مشترک شما مشود، از سیستم خود
بخواهید رایش ایمل سادهای فرستاده و از او رسد بیشتر در مورد چه موضوعاتی

دوست دارد اطلاعات کسب کند.

اگر به مردم فرصت پاسخگوی به ایملهایتان را بدهید و بعد واقعا پاسخهای آنها
را بخوانید و پاسخ دهید، بهانترتیب گروهی طرفدار روپاقرص پیدا کردهاید. گاهی
مردم در مورد موضوعاتی از شما سوال مکنند که قبلا آنها را وشش دادهاید و
ایشان ان موضوع را نمداند، ان یک موقعیت بسیار عال رای مفید ودن است؛
آنها را به آن اطلاعات هدایت کرده و بهانترتیب اعتمادسازی بیشتری انجام دهید.
اگر موضوع پیشنهاد کردند که تابهحال به آن فکر نکرده ودید، آن را به لیست

ایدههای خود اضافه کنید.

 

3. ایمل ترغیب به خرید و استفاده
در کمنهایتان و در مراحل مختلف آنها، ممکن است رای ترغیب هر شخص به
خدمات، فرصت مناسی دستان بیاید؛ اما اگر آن شخص، مشترک چهار یا پنج
کمن شما وده و پیشتر به طور جدی به پیام شما پاسخ داده و مشارکت کرده

باشد چه؟ آنوقت ترغیب مداوم او به خدمات یفایده است.
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من رای اینکه مطمئن شوم شخص را بارها و بارها به خدماتی ترغیب نمکنم،
دوست دارم یکرشته ترغیب داشته باشم. از اینفوژنسافت، که انجام چنن کارهای
را بسیار ساده مکند، استفاده کنید. در یک مرحله از یک کمن، به بازدیدکنندهای
کـه مخواهیـد بـه دریـافت خـدماتی ترغیبـش کنیـد رچسـب مزنیـد. اـن کـار در
اینفوژنسافت بهطور خودکار انجام مشود. گام بعدی حذف افرادی از رشته است
که اخرا ترغیب شدهاند. ان بازه زمانی، بسته به کسبوکار شما متواند هفتگ و
یا ماهیانه باشد. اگر آن افراد قبلا از لیست حذف نشده باشند، به خدمات شما
ترغیب شده و سپس رچسب زده مشوند. بناران اگر دفعه بعد وارد رشته شوند از

لیست حذف مشوند.

متوانید هرقدر که دلتان مخواهد در ان کار خره شوید. با نرمافزارهای پیشرفته
مدریت ارتباط با مشتری مثل اینفوژنسافت، متوانید "ترغیب را نمره دهی کرده" و
افراد را تنها زمانی به استفاده از خدمات یا محصولات ترغیب کنید که آنها به سطح
معینی از نمره رسیده باشند. رای بسیاری از کسبوکارهای کوچک یک رشته ساده

ترغیب رای شروع کاف است.

 

4. سبد خرید نیمهکاره
رشته بسیار سادهای که متوانید به هر کسبوکاری اضافه کنید، رشته سبد خرید

نیمهکاره است. ان موضوع کم با بحث بازاریای محتوا متفاوت است.

شما از طرق ان رشته، رای افرادی که قبلا رای خرید اقدام کرده اما تراکنش را
تکمل نکردهاند، ایمل مفرستید. به ان معنا که نرمافزار سبد خرید، مراحل دارد
کـه مشتـری مرحلـه اول را تکمـل کـرده امـا کـار را تـا مرحلـه آخـر پیـش نـرده اسـت.
صرفنظر از ان، فرایند نامنویسی مشتریان باید شامل فرم باشد که فیلد اول آن
ل است. اگر افراد آدرس ایمیلشان را وارد کرده و بقیه فیلدها را خالآدرس ایم
گذاشته باشند، آنها هم آماده قرار گرفتن در لیست ارسال ایمل سبد خرید نیمهکاره

خواهند ود.
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حتی اگر مشتریان فرم را ذخره نکرده باشند باز هم شما متوانید رایشان ایمل
ارسال کنید، البته درصورتیکه فرم را به شکل تنظیم کرده باشید که ایمل واردشده
بهطور ویا ذخره شود؛ بهمحض اینکه ایمل مشتریان وارد شود، آنها رای رشته
توصیفشده رچسبگذاری مشوند، بناران اگر فرایند خرید را تکمل نکنند، یک

ایمل دریافت خواهند کرد.

متن ایمل بسیار ساده است. اگر محصول یا خدمات شما تصور محور است، چند
عکس زیبا در ایمل بگنجانید تا فرد را به بازگشت به خرید جلب کند.
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متوجه شدیم که شما از سایت دیدن کردید؛ اما سفارش خود را تکمل نکردید.

نمخواهیم فرصت را از دست بدهید، پس اگر مخواهید خریدتان را تکمل کنید
اینجا کلیک کنید، تا به وبسایت رگردید. اگر مشکل با رداخت دارید، لطفا به

ایمل پاسخ دهید تا کمکتان کنیم.

به امید همکاری با شما
نام شرکت
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5. ایملهای تبدل کارر به مشتری
وقتی فردی از شما خرید مکند به ان دلل است که محصول یا خدمات شما
مشکل از او را حل مکند. باانحال ممکن است ان مشکل رای همه یکسان
نباشد. پس ایده خوی است که در ان مشکلات و اینکه دقیقا چگونه رفعشان
مکنید، کنکاش کنید. همنکه متوجه شدید، متوانید رشتههای ایمیل داشته
باشیـد کـه بـا محـوریت اـن مشکلات بهخصـوص بـه ارائـه محصـولات یـا خـدماتان

ردازد.
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منع: کتاب «ماشن محتوا»
نویسنده: دن نوریس با پیشگفتاری از نل پاتل

ناشر: تهران
ترجمه: علرضا دهقانی
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