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پنج روند ایمل مارکتینگ در 2021
کارشناسان، روندهای بازاریای ایمیل موثر در 2021 و اثر دائم و مثبت کرونا ر
بازاریای ایمیل را ررسی کردهاند. در سال 2020، بازاریای ایمیل هم مثل خیل دیگر
از بخشهای زندگ شخص و کاری ما، تحول سرع را تجربه کرد و همهگری، نگاه
رنـدها و خریـدها را متحـول کـرد. در نتیجـه، بازاریابـان ایمیلـ مصـرفکنندگان بـه
روشهای ابتکاری و جذاب زیادی رای سال جدید طراح کردند. ازآنجاکه ایمل نقش
مهم در رورش، جذب و حفظ مشتریان دارد، باید از ان ازار نهایت استفاده را

ریم.

 

1. بازاریای ایمیل بعد از کرونا
کرونا در سال جدید نز همچنان ر استراژیها و ودجههای بازاریای سازمانها با
اندازههای مختلف و در همه صناع تاثر مگذارد. تاثر آن ر ملتهای مختلف با
شرایط جمعیت شناختی مختلف هم متفاوت است. ان تاثر در دنیای بازاریای هم
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به چشم مخورد و همه دیدهایم شرکتهای که کرونا را پذرفتند، موفق شدند و
سار شرکتها مجور شدند درهایشان را ببندند، ودجههایشان را کاهش دهند و

بدون هچ پیشرفتی فقط رای بقا تلاش کنند.

حتی شاید احیای بعض از آنها به بیش از پنج سال زمان نیاز داشته باشد. با ان
شرایط، دیگر یک استراژی ثابت بازاریای ایمیل رای همه مناسب نیست. البته،
راهکارها و ازارهای نوآورانه زیادی رای بازاریای ایمیل وجود دارد و کمک مکند با
هوش مصنوع بازاریای دیجیتال را شخصتر کنیم، اما شاید سرمایهگذاری در ان
فناوریها در حال حاضر رای افراد زیادی ممکن نباشد (همانطور که پیش از کرونا هم

ممکن نود) و باید دنبال روشهای متناسب با کسبوکارتان باشید.

 

2. اول استراژی، بعد راهکار
اندازه شرکت، بخش دولتی یا خصوص که در آن فعالیت مکنید و بلوغ دیجیتال
شما، لزوم تغر استراژی ایمیلیتان نسبت به سال گذشته را مشخص مکنند. شاید
امسال بتوانیم از کرونا گذر کنیم و وارد دوران نقاهت پس از همهگری شویم. پس
بایـد اسـتراژیهایمان را بهدقـت طراحـ کنیـم. آنوقـت کسـبوکارها متواننـد در

فناوریها و راهکارهای جدید، سرمایهگذاری کنند و به اهداف خاصشان رسند.

درحالکه استفاده از هوش مصنوع موضوع داغ در بازاریای ایمیل است، اما اگر
استراژی شما واقعا به آن نیاز ندارد، فکر نکنید حتما باید از آن استفاده کنید. البته
هوش مصنوع تاکنون باعث پیشرفتهای چشمگری در رخ کسبوکارها شده
است، اما چه در هوش مصنوع سرمایهگذاری کنید و چه نکنید، اصول بازاریای

ایمیل ثابت است.

 

3. توجه به «تجربه مشتری» در ایمل مارکتینگ
تجربـه مشتـری بهعنـوان بخشـی مهمـ از ترکیـب کلـ بازاریـای دیجیتـال شنـاخته
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مشود. تجربه مشتری، احساس کل مشتری نسبت به رند شما در همه مراحل خرید
است و دیدگاه آنها نسبت به رندتان را شکل مدهد. همچنن ر عوامل از جمله
درآمد نهای شما تاثر مگذارد. امروزه، فرایند خرید آنلان کارر باید حسی شبیه
تجربه رودررو داشته باشد و دیگر دوران فروش سرد و اجباری گذشته است. کارران
ایمل هم مثل بازدیدکنندگان از وبسایت دوست دارند با آنها محترمانه رفتار شود.
کرونا نیاز به ارتباطات و تجربیات دیجیتال را افزایش داده و باید تامن نیاز مشتریان

را در مرکز استراژی خود قرار دهید.

با ادامه یافتن ان بیماری در سال جدید، قاضای دیجیتال نز همچنان افزایش
میابد. مطالعه مکنزی چند ماه پس از شروع کرونا نشان مدهد که در مدت 8
هفته سازگاری مصرفکنندگان و کسبوکارها با فضای دیجیتال به اندازه پنج سال
افزایش یافته است و مطالعات سیلزفورس نشان مدهد که  68 درصد مشتریان
معقدند کرونا آنها را نسبت به توان دیجیتال رندها رتوقع کرده است. واضح
است که در 2020 بسیاری از مصرفکنندگان رای اولن بار خرید آنلان را تجربه کردند.
ان موضوع رای بازاریابان ایمیل بسیار مهم است و سع مکنند با ایجاد تجربهای
بهیادماندنی از خرید آنلان، تجربه خرید واقع را رای کارر شبیهسازی کنند. در واقع
یک تجربه عال، شناخت مشتری از رندتان را افزایش مدهد. پس یادتان باشد که
رداشتن موانع فناوری رای ایجاد تجربه عال آنلان کاف نیست، بلکه باید لحن و

پیام جذای داشته باشید و هر جا لازم است به مشتری کمک کنید.

 

سازی واقع4. شخص
شخصسازی مفهوم جدیدی در دنیای ایمل مارکتینگ نیست، اما حوادث امسال
نیاز به شخصسازی واقع را دوباره در کانون توجهات قرار داد. همانطور که شاهد
ـودیم، در اـن دوره قریبـا همـه رنـدها سـع کردنـد روابطـ شخصـ و انسـانی بـا
مصرفکنندگان رقرار کنند. ان نوع تماس صمیم باید در ارتباطات ایمیل هم وجود
داشتــه باشــد. رنــدها خیلــ زود فهمیدنــد اگرچــه فعلا مــزان خریــدها و تبــدل
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علاقهمنـدان بـه مشتـری در هترـن حـالت اسـت، امـا بازاریـای ایمیلـ متوانـد بـا
روشهای دیگری هم رای مشتری ارزش ایجاد کند.

 

5. کشف دوباره ارزش ایمل ساده متنی
در حال حاضر زمان و مناع مواردی لوکس رای بسیاری از بازاریابان ایمیل هستند.
همهگری، تیمها را مجور کرده تا بازده و روش کارشان را دوباره ارزیای کنند و ان

سوالها را از خود رسند:

آیا هوشمندانه کار مکنیم؟

آیا فرآیندهای وقتگر ما بازده سرمایه کاف ایجاد مکنند؟

خوشبختانه، بازاریای ایمیل متواند در دوران بحران دوباره به ایملهای متنی روی
را انجام مدهند. ان نوع ایمل نهتنها در  HTML آورد که همان کار ایملهای 
وقتان صرفهجوی مکند، بلکه دریافت‌کننده هم احساس مکند فروشنده مسقیم
ی ایمیلبه روند بازاریا ن رابطه یکبهیک و اختصاصرقرار کرده است. ا با او ارتباط
کمک مکند و ان نوع ایمل خیل شخصتر از ایمیل است که توسط تیم از

بازاریابان ارسال مشود.
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روندهای بازاریای ایمیل نشان مدهد که ان ازار همچنان انعطاف باورنکردنی در
رار تغرات دارد و متواند در دنیای ویای دیجیتال با نیازهای متغر مشتریان
سازگار شود. سال 2020 ثابت کرد هچچز در زندگ قال پیشبینی نیست، اما اگر با
روندهای کلیدی بازاریای ایمیل در سال جدید مسلح شوید، متوانید از ان ازار به

هترن شکل استفاده کنید و آن را در استراژی بازاریای دیجیتال خود بگنجانید.
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